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5. BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat diambil kesimpulan 

bahwa web Reservasi Ramadhan Futsal berhasil membuat proses reservasi 

menjadi efektif sebesar 90,9% atau efektivitas baik dengan menggunakan 

fitur pada web berupa pemantauan jadwal secara real time, pembuatan 

reservasi, dan pembayaran secara daring. Web tersebut juga membuat proses 

pengolahan data menjadi efektif sebesar 100% atau efektivitas baik dengan 

menggunakan fitur konfirmasi reservasi secara daring, pencarian data 

melewati kolom pencarian, dan pembuatan laporan pendapatan dengan 

tombol export. 

5.2 Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dibuat, peneliti berharap 

penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut. Beberapa saran dari peneliti 

adalah sebagai berikut : 

a. Menambah fitur notifikasi melewati whatsapp, jadi admin maupun user 

tidak perlu selalu membuka web reservasi. 

b. Menambah fitur chat untuk diskusi jika terdapat masalah di luar sistem, 

seperti diskusi jika ada acara besar-besaran sehingga memerlukan 

waktu reservasi yang banyak. 

  


