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ABSTRAK 

 

REDESAIN USER INTERFACE DAN USER EXPERIENCE 

PADA WEBITE WHISTLE BLOWING SYSTEM DINAS 

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA UNTUK PELAPORAN 

TINDAK PIDANA KORUPSI DI KABUPATEN 

PURBALINGGA 

  

Oleh 

Khanif Rahmah Fadhilatus Salamah 

19102020 

 

  Semakin pesatnya perkembangan teknologi informasi menjadi suatu 

hal yang penting karena banyak organisasi yang sudah menerapkannya. 

Penerapan teknologi informasi ini juga dimanfaatkan oleh organisasi 

pemerintahan dengan tujuan untuk mendukung kepentingan organisasi 

tersebut. Dinkominfo atau Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. 

Purbalingga sudah menerapkan teknologi berbasis website yang berguna untuk 

melakukan pelaporan serta pengaduan dugaan tindak pidana korupsi yang 

melibatkan pekerja, pegawai ataupun pihak lain dalam organisasi tempat 

pelapor bekerja. Tetapi, ada beberapa fitur yang masih belum dimiliki website. 

Sehingga, diperlukannya perancangan ulang website untuk melengkapi 

berbagai fitur yang belum ada. Desain dari website yang akan dibangun harus 

lebih memperhatikan user interface dan user experience. UI sangat 

berpengaruh pada persepsi pengguna saat membuka sistem itu. Sedangkan, 

User Experience dibuat agar sistem sesuai kebutuhan yang bertujuan memberi 

pengalaman dari user yang menggunakan sistem. Pengalaman tersebut 

diantaranya seperti apa reaksi, pikiran, dan perilaku pengguna saat 

menggunakan sistem tersebut. 

 

Kata Kunci : website, whistle blowing system, user interface, user 

experience   
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ABSTRACT 

 

REDESAIN USER INTERFACE AND USER EXPERIENCE 

DESIGN ON THE WEBITE WHISTLE BLOWING SYSTEM 

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA  

 FOR REPORTING CORRUPTION CRIMES IN 

PURBALINGGA REGENCY  

By 

Khanif Rahmah Fadhilatus Salamah 

19102020 

 

The rapid development of information technology is important because 

many organizations have implemented it. The application of information 

technology is also utilized by government organizations with the aim of 

supporting the interests of these organizations. Dinas Komunikasi and 

Informatika (Dinkominfo) Kabupaten Purbalingga that is useful for reporting and 

complaining allegations of corruption crimes involving workers, employees or 

other parties in the organization where the whistleblower works. However, there 

are some features that the website still doesn't have. Thus, a website redesign is 

needed to complement various features that do not yet exist. The design of the 

website to be built must pay more attention to the User Interface and User 

Experience. The user interface greatly affects the user's perception when opening 

that system. Meanwhile, User Experience is made so that the system is as needed 

which aims to provide an experience from users who use the system. These 

experiences include what the user's reactions, thoughts, and behaviors are like 

when using the system. 

Keywords: website, whistle blowing system, user interface, user experience   
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