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Perkembangan era globalisasi saat ini semakin meningkat salah satunya pada 

kemunculan internet yang telah membawa banyak perubahan pada ilmu pengetahuan 

dan teknologi. Pemerintah di Kabupaten Purbalingga bersama Dinas Komunikasi dan 

Informatika (Dinkominfo) telah menerapkan Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik 

yaitu pada website untuk pelaporan pengaduan tindak pidana korupsi pada para 

pegawai atau pihak lainnya dalam suatu perusahaan atau instansi tempat para pelapor 

yang bernawa Whistle Blowing System atau WBS yang beralamatkan 

wbs.purbalingga.go.id. Pada website Whistle Blowing System Kabupaten Purbalingga 

terdahulu, website belum bisa diakses oleh para user atau masyarakat dan para admin 

pada Dinkominfo Purbalingga. Dengan menggunakan metode design thinking untuk 

penelitian dan hasil akhir dari penulisan laporan berupa perancangan mockup dari 

website Whistle Blowing System pada tampilan user interface dan user experience.  
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