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ABSTRAK 

ULP PLN Purworejo merupakan bagian dari unit pelayanan dibawah unit UP3 

Magelang. Dengan adanya unit ULP ini yang nantinya dapat membantu semua 

pengurusan pelayanan pelanggan dan jaringan distribusi, sehingga meminimalisir 

komplain dan menjaga kualitas distribusi listrik yang bisa memberikan nilai terbaik 

bagi pelanggan. Adanya tujuan tersebut, diperlukannya penanganan dan 

pemeliharaan apabila terjadi gangguan jaringan distribus listrik pelanggan. 

Pelayanan pelanggan menjadi priotitas utama bagi unit ULP dikarenakan berfokus 

pada distribusi listrik yang digunakan, serta tidak ada perbedaan pelayanan antara 

pelanggan biasa maupun pelanggan prioritas semuanya sama-sama prioritas. 

Jaringan distribusi listrik ini jaringan yang berhubungan langsung dengan 

masyarakat dengan tegangan yang digunakan pada PLN yaitu 20 KV. Kondisi kerja 

perlengkapan Jaringan seperti isolator, konduktor maupun sambungan pada saluran 

udara sangatlah rawan mengalami gangguan dan kerusakan yang ditimbulkan oleh 

arus beban. Inspeksi dan pemeliharaan perlengkapan jaringan distribusi yang rutin 

bertujuan untuk mengatasi penurunan efisiensi dan kerusakan agar perlengkapan 

tersebut dapat bekerja dengan baik sesuai fungsinya. Hasil dari inspeksi dan 

pemeliharaan Jaringan Tegangan Menengah (JTM) ini banyak sekali didapatkan 

permasalahan, yaitu pada komponen utama dari Jaringan Tegangan Menengah 

(JTM) antara lain Tiang, Cross Arm, Isolator, Penghantar/ kabel, dan FCO (Fuse 

Cut Out). Untuk tiang masih ditemukan tiang yang rapuh dan keropos, untuk Cross 

Arm ditemukan dalam kondisi miring dan hampir roboh, untuk isolator ditemukan 

dalam kondisi kotor terkena serbuk kayu, untuk penghantar ditemukan kabel dalam 

kondisi kendur dan untuk FCO jarang ditemukan. Dari permasalahan diatas 

tentunya kondisi ini sangat berbahaya bagi masyarakat. Untuk meminimalisir 

terjadinya, maka dari petugas PLN diadakan pemantauan secara rutin dan 

diperlukan juga kesadaran dari masyarakat jika ditemukan dengan kondisi seperti 

itu langsung dilaporkan ke petugas terkait. 

 

 

Kata Kunci : PLN, Inspeksi, Pemeliharaan, Jaringan Tegangan Menengah, 

Gangguan Jaringan Distribusi. 
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ABSTRACT 

ULP PLN Purworejo is part of the service unit under the UP3 Magelang unit. With 

this ULP unit, it will be able to assist all customer service arrangements and 

distribution networks, thereby minimizing complaints and maintaining the quality 

of electricity distribution which can provide the best value for customers. With this 

goal, handling and maintenance are needed in the event of a customer's electricity 

distribution network disruption. Customer service is a top priority for the ULP unit 

because it focuses on the distribution of electricity used, and there is no difference 

in service between ordinary customers and priority customers, all of whom are 

priority. This electricity distribution network is a network that is directly related to 

the community with the voltage used at PLN, which is 20 KV. The working 

conditions of network equipment such as insulators, conductors and connections 

on air lines are very prone to disruption and damage caused by load currents. 

Routine inspection and maintenance of distribution network equipment is aimed at 

overcoming reduced efficiency and damage so that the equipment can work 

properly according to its function. The results of the inspection and maintenance of 

the Medium Voltage Network (JTM) found a lot of problems, namely the main 

components of the Medium Voltage Network (JTM), including Poles, Cross Arms, 

Insulators, Conductors/cables, and FCO (Fuse Cut Out). The poles were still found 

to be brittle and porous, for the Cross Arm they were found tilted and almost 

collapsed, for the insulators they were found dirty with sawdust, for the conductors 

they found cables in a loose condition and for FCO they were rarely found. From 

the above problems, of course, this condition is very dangerous for the community. 

To minimize its occurrence, PLN officers carry out regular monitoring and 

awareness from the public is also needed. If found with such conditions, they are 

immediately reported to the relevant officer. 

 

Keywords: PLN, Inspection, Maintenance, Medium Voltage Networks, Distribution 

Network Disturbances. 
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