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Eksekutif  

  

: Individu atau kelompok orang dalam sebuah organisasi 

yang bertanggung jawab atas pengambilan keputusan dan 

pelaksanaan strategi yang telah ditetapkan oleh direksi 

atau dewan direksi. 

Akuntabilitas 

  

: Prinsip yang menuntut seseorang atau suatu organisasi 

untuk bertanggung jawab atas tindakan dan keputusan 

yang diambil serta menjelaskan bagaimana sumber daya 

yang dipercayakan kepada mereka digunakan. 

Framework  : Sebuah kerangka atau struktur yang digunakan sebagai 

panduan atau landasan dalam memecahkan suatu masalah 

atau menjalankan suatu proses. 

End-to-End 

Manajemen 

  

: Pendekatan manajemen yang menyeluruh untuk 

mengelola seluruh siklus hidup suatu produk atau layanan 

dari awal hingga akhir, termasuk pengembangan, 

produksi, pemasaran, distribusi, dan pelayanan pelanggan. 

Bisnis 

Operasional 

   

: Kegiatan operasional sehari-hari suatu perusahaan yang 

terkait dengan produksi, pengiriman produk atau jasa, 

serta pelayanan pelanggan 

Sistematis 

  

: suatu pendekatan yang terorganisir dan terstruktur dalam 

mengelola suatu kegiatan atau proses. Pendekatan ini 
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melibatkan pembagian tugas, pembuatan jadwal, dan 

pengawasan terhadap setiap tahapan kegiatan. 

Enterprise : 

 

Sebuah istilah bisnis yang merujuk pada sebuah 

perusahaan, organisasi, atau entitas usaha yang besar dan 

kompleks. 

Alignment  : Suatu kondisi di mana suatu entitas atau komponen berada 

dalam kesesuaian atau kesejajaran dengan tujuan atau 

strategi yang telah ditetapkan 

Unidimensional

  

: Unidimensional merujuk pada suatu ukuran atau dimensi 

tunggal dalam melakukan pengukuran atau analisis. 

Usaha Mikro 

Kecil Menengah 

: Jenis usaha yang memiliki skala kecil dan sumber daya 

terbatas. 

Rencana Strategi

   

: Dokumen yang menguraikan tujuan jangka panjang dan 

strategi yang akan digunakan untuk mencapainya. 

Visi   : Gambaran yang jelas dan inspiratif tentang tujuan jangka 

panjang suatu organisasi. 

Misi : Pernyataan tentang tujuan umum atau misi organisasi 

yang menggambarkan tujuan dan nilai-nilai organisasi 

Primary  : Kata sifat yang merujuk pada hal yang paling penting, 

utama, atau primer dalam suatu konteks. 

Outsourcing 

  

: Suatu strategi bisnis di mana suatu perusahaan atau 

organisasi memindahkan sebagian atau seluruh kegiatan 

bisnisnya kepada pihak ketiga atau vendor. 

Multitasking  : Kemampuan untuk melakukan beberapa tugas atau 

aktivitas secara bersamaan dalam waktu yang sama. 
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