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ABSTRAK 

Semakin berkembang pesat nya teknologi telekomunikasi saat ini, termasuk 

pada penyedia jasa layanan telekomunikasi. Bidang telekomunikasi bisa dikatakan 

memiliki peran yang sangat penting dalam kehidupan masyarakat, hal itu dikarenakan 

dalam bidang telekomunikasi dapat memenuhi kebutuhan masyarakat berupa 

pengiriman dan penerimaan informasi secara cepat dan efisien. Bahkan hingga saat ini 

teknologi telekomunikasi semakin berevolusi, dengan berevolusi nya teknologi 

telekomunikasi ini yang perlu dilakukan salah satunya adalah maintenance yang 

dimana diperlukannya validasi data antara di lapangan dengan sistem di dalam kantor 

oleh divisi Data Management yaitu dengan menggunakan website Valins.  Namun 

dalam melakukan validasi data secara instan (valins) tentu tetap dapat terjadi 

permasalahan dimana data service pada sistem tidak terdeteksi sehingga perlu 

dilakukan update service valins pada website Valins yang hasil dari update tersebut 

akan memunculkan kembali data service pada sistem. 
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