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BAB IV 

PENUTUP 
 

4.1 Kesimpulan 

Pengujian dengan menggunakan metode Black Box Testing pada aplikasi 

operasional PT Hablun Citramas Persada Purwokerto bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana fungsi aplikasi bekerja atau tidak sesuai dengan tujuan 

yang diinginkan. Pada penggunaan aplikasi operasional sehari-hari terkadang 

ada masalah yang muncul seperti saldo tidak terupdate beberapa waktu dan saat 

melakukan upload nota terjadi bug dan ada nota yang double. Setelah 

dilakukannya pengujian aplikasi operasional menggunakan Black Box Testing 

terhadap fitur login, menu, sub menu operasional dan fungsionalitas dalam 

upload nota didapatkan kesimpulan 100% berhasil berdasarkan Black Box 

Testing.  

 

4.2 Saran 

PT Hablun Citramas Persada Purwokerto untuk kedepannya dalam hal proses 

pengembangan aplikasi operasional yang digunakan diperlukan pengkajian 

mendalam dan membuat perencanaan yang matang untuk proses maintenance 

dan pengembangannya. Hasil dari Black Box Testing pada aplikasi operasional 

PT Hablun Citramas Persada Purwokerto dimaksudkan dapat menjadi bahan 

acuan dalam perbaikan untuk meningkatkan kualitas layanan yang lebih baik. 

 

 


