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ABSTRAK 

  

PENYUSUNAN MODEL ENTERPRISE ARSITEKTUR DATA, 

APLIKASI, DAN INFRASTRUKTUR TEKNOLOGI 

MENGGUNAKAN METODE ENTERPRISE ARCHITECTURE 

PLANNING (EAP) 
 

Oleh 

Renita Fauziah Samodra 

19103060 

 

 

Bidang pendidikan perguruan tinggi termasuk satu dari bidang yang sangat 

berkepentingan dengan perkembangan sistem informasi/teknologi informasi 

(SI/TI), hal ini terlihat dari motto Institut Teknologi Telkom Purwokerto (ITTP) 

yakni “Bridging Technology for Humanity”. ITTP dalam pemanfaatan dan 

pengembangan SI/TI untuk memenuhi layanan akademiknya, maka ada unit Sistem 

dan Teknologi Informasi (STI) sebagai pengelola    pemanfaatan dan pengembangan 

SI/TI. Peranan STI ITTP sebagai pengelolaan pemanfaatan dan pengembangan 

SI/TI sudah berjalan cukup baik dan pesat, kenyataanya terdapat beberapa 

permasalahan dalam melayani akademik. Permasalahan yang ada pada layanan unit 

STI ITTP yaitu belum adanya pemisah antara proses bisnis, data, informasi, dan 

infrastruktur teknologi serta pengembangan sistem informasi masih dilakukan 

secara spontan dan belum terorganisir. Adanya Penelitian ini dengan melihat 

permasalahan yang ada pada layanan unit STI ITTP, solusi permasalahan pada 

layanan unit tersebut perlu adanya model arsitektur enterprise (EA) teknologi 

informasi dan komunikasi, mencakup proses bisnis, data, aplikasi dan infrastruktur 

teknologi agar lebih terorganisir. Penyusunan model EA menggunakan metode Enterrpise 

architecture planning (EAP) yang memiliki gambaran tatanan EA yang dibutuhkan sesuai 

penyelesaian masalah pada unit STI ITTP. Hasil penelitian ini yaitu   sebuah dokumen 

matrik arsitektur sebagai model EA layanan TIK pada layanan unit STI ITTP 

berupa proses bisnis, data, aplikasi dan infrastruktur teknologi. Penyusunan matrik 

dapat membantu kualitas peranan pengelolaan pemanfaatan dan pengembangan 

SI/TI yang sesuai oleh pengelola pemanfaatan dan pengembangan SI/TI pada 

perguruan tinggi swasta ITTP yaitu Unit STI ITTP. 

 

 

Kata kunci: Enterprise architecture, Enterprise Architecture Planning, Matrik 

EA, Pemanfaatan SI/TI, Sistem dan Teknologi Informasi (STI)  
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ABSTRACT 

  

DEVELOPMENT OF DATA ARCHITECTURE, APPLICATION, 

AND TECHNOLOGICAL INFRASTRUCTURE MODEL USING 

ENTERPRISE ARCHITECTURE PLANNING (EAP) METHOD 

 

Oleh 

Renita Fauziah Samodra 

19103060 

 

The field of tertiary education is one of the fields that is very concerned with the 

development of information system/teknologi information (SI/TI), this can be seen 

from the motto of the Telkom Purwokerto Institute of Technology (ITTP), namely 

"Bridging Technology for Humanity". ITTP in the utilization and development of 

IS/IT to fulfill its academic services, there is an Information Technology and 

Systems (STI) unit as the manager of the utilization and development of IS/IT. The 

role of STI ITTP as the management of the utilization and development of IS/IT has 

been going quite well and rapidly, in fact there are several problems in serving 

academics. The problem with the STI ITTP service unit is that there is no separation 

between business processes, data, information, and technology infrastructure and 

the development of information systems is still carried out spontaneously and is not 

organized. The existence of this research by looking at the problems that exist in 

the STI ITTP service unit, solutions to problems in the service unit need an 

information and communication technology enterprise architecture (EA) model, 

including business processes, data, applications and technology infrastructure to 

be more organized. There are several methods for preparing the EA model, the 

Enterprise architecture planning (EAP) method which has an overview of the EA 

layout needed according to problem solving in the STI ITTP unit. The results of this 

study are an architectural matrix document as an EA model for ICT services in STI 

ITTP service units in the form of business processes, data, applications and 

technology infrastructure. The preparation of the matrix can help the quality of the 

role of management of the use and development of IS/IT according to the manager 

of the use and development of IS/IT in ITTP private tertiary institutions, namely the 

ITTP STI Unit. 

 

 

Keywords: EA, EAP, EA Matrix, Utilization of IS/IT, Information Systems and 

Technology (STI) 


