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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menjaga kualitas akreditasi universitas sesuai dengan peraturan dari 

Badan Akreditasi Nasional Nomor 9 tahun 2017 merupakan hal yang 

sangat penting [1][2]. Akreditasi perguruan tinggi adalah kegiatan 

mengevaluasi dan penilaian terhadap keunggulan dan kapasitas 

penyelesaian skema tridharma Universitas, guna memastikan 

kesesuaian program dan satuan pendidikan. Salah satu upaya perguruan 

tinggi dalam mewujudkan akreditasi yang unggul yaitu dengan menjaga 

Website Pendaftaran Mahasiswa Baru. Menjaga Website Pendaftaran 

Mahasiswa Baru merupakan bentuk inovasi bagi perguruan tinggi dalam 

meningkatkan keunggulan pendidikan bagi sebuah Universitas.  

Institut Teknologi Telkom Purwokerto (ITTP) yaitu salah satu 

lembaga yang dikelola oleh Yayasan Pendidikan Telkom [3]. ITTP 

berhasil meraih akreditasi "Baik Sekali" dan menerima penghargaan 

sebagai institut terbaik dari Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

(LLDIKTI) Wilayah VI Jawa Tengah[4]. Untuk mencapai akreditasi 

"Unggul", ITTP melakukan beberapa strategi, salah satunya adalah 

dengan memelihara kualitas situs pendaftaran mahasiswa baru.  

Website Pendaftaran Mahasiswa Baru ITTP dapat diakses di 

reg.ittelkom-pwt.ac.id, dimana dalam Website ini calon mahasiswa baru 

harus mengunggah rapor, nilai UN, dan serifikat penghargaan sebagai 

salah satu proses dalam seleksi penerimaan mahasiswa baru. Fitur yang 

terdapat pada Website adalah dashboard yang berfungsi sebagai 

halaman utama Website, biodata berisi informasi mengenai pendaftar 

atau mahasiswa baru, kuesioner yang berisi pertanyaan seputar 

pendaftar yang diberikan oleh pihak instansi, lalu menu pendaftaran 
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untuk melakukan pembelian token secara online atau offline dan 

untuk mengunggah berkas yang diperlukan untuk Pendaftaran 

Mahasiswa Baru. 

Tabel 1. 1 Perbandingan Kelulusan CAMABA ITTP berdasarkan  
Laporan Admisi DHE 17 Juni 2022 

No Program Studi Tahun 2021 Target Tahun 2022 

1 D3 Teknik Telekomunikasi 28 80 38 
2 S1 Teknik Telekomunikasi 144 240 152 
3 S1 Teknik Elektro 53 80 39 
4 S1 Teknik Biomedis 104 80 86 
5 S1 Teknologi Pangan 0 80 39 

FTEE 329 560 354 
6 S1 Teknik Informatika 269 640 495 
7 S1 Website Informasi 164 240 172 
8 S1 Rekayasa Perangkat 

Lunak 
85 160 102 

9 S1 Sains Data 69 80 69 
FIF 587 1120 838 

10 S1 Teknik Industri 164 240 130 
11 D1 Desain Komunikasi 

Visual 
131 320 132 

12 S1 Teknik Logistik 47 80 71 
13 S1 Desain Produk 0 80 11 
14 S1 Bisnis Digital 4 240 107 

FRID 
Total 

346 960 451 
1262 2640 1643 

Menurut data primer hasil Laporan Admisi DHE 17 Juni 2022, pada 

Tabel 1.1 Perbandingan Camaba ITTP terlihat bahwa terdapat kenaikan 

calon mahasiswa baru yang mendaftaran pada Website Pendaftaran 

Mahasiswa Baru Institut Teknologi Telkom Purwokerto. Calon 

mahasiswa baru harus diakomodir dengan Website pendaftaran yang 

dapat mempermudah semua proses [5], waktu load setidaknya kurang 

dari 10 detik [6]. Kualitas Website dianggap baik apabila mencukupi 

parameter dapat diandalkan, dapat diakses langsung, memiliki respons, 

dan mudah digunakan [7]. Terpenuhinya kriteria kualitas Website, calon 

mahasiswa baru akan terbantu dalam melakukan proses pendaftaran. 
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Sehingga, mahasiswa baru akan merasa puas terhadap kualitas layanan 

Website.  

Tanggapan user Website mengenai kualitas Website berdasarkan 

pada menu Website yang mampu memuaskan kepentingan user dan 

mengesankan total keunggulan dari Website tersebut [8][9]. Penilaian 

kualitas Website akan dilakukan menggunakan metode Webqual 4.0 

berdasarkan umpan balik pengguna melalui tiga alat penelitian, yaitu 

kualitas kegunaan, informasi, dan interaksi untuk membantu memahami 

respon pengguna terhadap kualitas Website dengan lebih spesifik 

[10][11]. Hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa dengan 

menggunakan metode Webqual 4.0, variabel yang mempengaruhi 

kualitas Website dapat ditemukan berdasarkan tanggapan dari user [9]. 

1.2 Rumusan Masalah 

Pengguna Website Pendaftaran Mahasiswa Baru Institut Teknologi 

Telkom Purwokerto mengalami kesulitan dalam menggunakan Website 

yang menyebabkan Calon Mahasiswa Baru tidak merasa puas dengan 

kualitas layanan website, sehingga diperlukan adanya pengukuran 

Kualitas Website dengan menggunakan Metode Webqual 4.0 guna 

mengetahui tanggapan user mengenai kualitas layanan Website tersebut.  

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini menghasilkan 3 

(tiga) pertanyaan, yaitu: 

1. Komponen apa yang mempengaruhi kepuasan user terhadap 

kualitas Website Pendaftaran Mahasiswa Baru ITTP? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan user Website Pendaftaran 

Mahasiswa Baru ITTP berdasarkan kualitas Website dengan 

metode Webqual 4.0? 

3. Variabel metode Webqual 4.0 apa saja yang berpengaruh 

terhadap kualitas Website Pendaftaran Mahasiswa Baru ITTP? 
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1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah penelitian, sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan mahasiswa baru Institut Teknologi Telkom 

Purwokerto angkatan 2022 jalur Raport dan UTBK yang 

menggunakan Website Pendaftaran Mahasiswa Baru. 

2. Objek penelitian berupa Website Pendaftaran Mahasiswa Baru 

Institut Teknologi Telkom Purwokerto.  

3. Menerapkan 3 (tiga) variabel metode Webqual 4.0 yaitu 

Usability, Information Quality, dan Interaction Quality untuk 

pengukuran kualitas Website. 

4. Kuesioner diberikan kepada user Website Pendaftaran 

Mahasiswa Baru Institut Teknologi Telkom Purwokerto. Teknik 

purposive sampling digunakan untuk pengambilan sampel serta 

tanggapan responden mengenai Website pendataran mahasiswa 

baru, peneliti menggunakan skala likert dengan 5 (lima) pilihan 

skala.  

5. Dilakukan Teknik Uji menggunakan Uji Reliabilitas dan Uji 

Validitas dan Analis jalur (Path Analysis). 

1.5 Tujuan Penelitian 

Mengevaluasi kualitas Website Pendaftaran Mahasiswa Baru ITTP 

dengan menggunakan metode Webqual 4.0 berdasarkan umpan balik 

pengguna, mengetahui sejauh mana kualitas Website memenuhi kriteria 

kualitas yang baik dan dapat memenuhi kebutuhan calon mahasiswa 

baru dalam melakukan proses pendaftaran secara mudah dan efektif, 

serta untuk memberikan rekomendasi perbaikan yang dapat dilakukan 

untuk meningkatkan kualitas Website Pendaftaran Mahasiswa Baru 

ITTP agar dapat mempertahankan akreditasi "Baik Sekali" dan 

mencapai akreditasi "Unggul" sesuai dengan peraturan dari Badan 

Akreditasi Nasional Nomor 9 tahun 2017.  
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1.6 Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian dapat memberikan utilitas dengan 

memberikan pengetahuan dan referensi tentang kepuasaan user dan 

dapat menjadi bahan pertimbangan perbaikan Website Pendaftaran 

Mahasiswa Baru ITTP bagi pihak terkait pengembangan Website 

Pendaftaran Mahasiswa Baru tersebut.
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Berdasarkan penelitian sebelumnya dari semua metode yang 

digunakan mampu menunjukkan tingkat kualitas dari sebuah Website 

melalui instumen metode penelitiannya masing-masing. Diantaranya 

metode servqual dimana dapat mengetahui ekspetasi pelanggan terhadap 

layanan yang mereka dapatkan melalui instumen penelitian metode 

servqual. Metode lainnya yang digunakan yaitu e-s-qual, dan penggunaan 

metode IPA. Sementara itu, metode lain juga digunakan dalam penelitian 

ini, yaitu metode Webqual 4.0 untuk mengukur kualitas Website 

berdasarkan tanggapan user [20].   
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2.2 Dasar Teori 

2.2.1 Pengukuran Kualitas 

Produk yang memiliki karakteristik sesuai dengan kebutuhan 

pelanggan dikatakan memiliki kualitas yang baik, dan ini akan 

menciptakan kepuasan bagi pelanggan [11]. Manajemen kualitas 

dapat dilakukan melalui "Trilogi Juran" yang terdiri dari 

perencanaan, pengendalian, dan perbaikan kualitas[11]. 

2.2.2 Website 

Website merupakan sebuah situs yang memuat informasi 

yang dibutuhkan pengguna internet [2]. Jenis-jenis Website dibagi 

menjadi tiga yaitu Website Statis (perubahan dengan mengedit kode 

secara lansung), Website Dinamis (mempunyai halaman back-end), 

dan Website Interaktif (dapat berinteraksi dengan pengguna lain)[2]. 

2.2.3 Penerimaan Mahasiswa Baru ITTP 

Institut Teknologi Telkom Purwokerto (ITTP) adalah salah 

satu Institut swasta yang dikelola oleh Yayasan Pendidikan Telkom 

[12]. Penerimaan Mahasiswa Baru bagi ITTP merupakan sebuah 

unit yang memanajemen mahasiswa baru ITTP. Kegitan yang 

dilakukan dimulai dari pemasaran hingga validasi berkas calon 

mahasiswa baru. ITTP harus memperkenalkan program studi yang 

ada kepada masyarakat melalui digital, menampilkan informasi di 

Website, dan media promosi lainnya.  

Proses yang dilakukan saat pendaftaran dimulai dari 

pengisian biodata, beli token pendaftaran, input nilai/raport, 

pengumpulan berkas, pembayaran, lalu terakhir adalah validasi. 

Terdapat empat gelombang pendaftaran yang memiliki biaya 

pendaftaran yang berbeda setiap gelombangnya dan terdapat 

beberapa seleksi seperti seleksi raport, ujian, dan nilai UTBK. 
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Jumlah peminat terbanyak ada di gelombang terakhir dengan sistem 

seleksi raport.  

2.2.4  Webqual 

Webqual adalah metode untuk mengukur kualitas Website 

berdasarkan tanggapan user akhir [13][14]. Webqual telah 

berkembang seiring waktu, dari versi Webqual 1.0 yang memiliki 

empat variabel utama: mudah digunakan, pengalaman, informasi, 

komunikasi, dan integrasi [15]. Webqual 2.0 menambahkan kualitas 

interaksi [15]. Webqual 3.0 memiliki tiga aspek kualitas, berupa 

kualitas situs, kualitas informasi, serta kualitas interaksi layanan 

[3][16]. Webqual 4.0 memiliki empat aspek kualitas meliputi 

Usability (Kegunaan) meliputi mudah dibaca dan dipahami, serta 

mudah dalam pengoperasian dan navigasi [1]. Information Quality 

(Kualitas Website) meliputi informasi yang sesuai dengan 

kebutuhan, terkini, tepat, dapat diandalkan, memiliki kemudahan 

dibaca dan dipahami [1]. Kualitas interaksi layanan (Interaction 

Quality) meliputi proses layanan online, gambar proyeksi dari situs 

Website pemerintah, dan penggunaan Website sebagai sarana 

interaksi alternatif untuk meningkatkan keamanan[1].  

2.2.5 Metode Pengumpulan Data  

 Metode pengumpulan data adalah fase penelitian paling 

strategis yang terbagi menjadi dua, yaitu: [17].  

1. Data sekunder 

Jenis data dalam buku, surat kabar, majalah, jurnal, dan 

sebagainya.  
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2. Data primer 

Data primer dibagi menjadi dua, yaitu sebagai berikut: 

1. Kuantitatif 

Penelitian kuantitatif adalah pengujian sebuah teori 

yang diukur dengan angka dan dianalisis dengan 

proses statistik[18].  

2. Kualitatif 

Penelitian  Kualitatif merupakan proses penelitian 

dengan menganalisa setiap kata untuk memperoleh 

gambaran secara menyeluruh, serta mendeskripsikan 

pandangan informasi dari para sumber informasi 

secara rinci[19].   

2.2.6  Kuesioner 

 Data dikumpulkan dengan cara mengajukan pertanyaan 

kepada responden [28]. Kuesioner dapat dibagian langsung kepada 

responden atau dikirim melalui platform [20].  

2.2.7  Skala Likert 

 Skala Likert memiliki setidaknya 4 item yang membentuk 

skor yang akan mempresentasikan pengetahuan, sikap, dan perilaku 

[21].  

2.2.8  Uji Realibilitas  

 Tujuan dari pengujian reliabilitas adalah untuk memastikan 

keandalan suatu instrumen pengukuran. Ini dilakukan dengan 

mengukur konsistensi hasil pengukuran yang dilakukan berulang-

ulang. Jika hasil pengukuran tetap sama, itu menunjukkan bahwa 

instrumen tersebut andal dan dapat dipercaya[22].  
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Uji reliabilitas dilakukan menggunakan rumus Cronbach Alpha, 

yaitu: 

 ὶ  =  
( )

 1 − ∑
 

 

(2.1) 

 

 

Keterangan : 

ὶ   = Koefisien reliabilitas instrumen 

Ὧ = Jumlah pertanyaan yang sah 

∑ „  = Jumlah varian pertanyan 

„  = Varian skor total 

2.2.9 Uji Validitas 

Validitas menunjukkan tingkat keakuratan alat ukur dalam 

mengukur suatu data. Semakin tinggi validitas alat ukur, maka 

semakin akurat hasil yang diperoleh dan tidak ada data yang 

menyimpang. [22]. 

 ὶὼώ =  
 ∑  − (∑ )(∑ )

[ ∑  (∑ ) ][ ∑  − (∑ ) ]
 

 

(2.2) 

 

Keterangan : 

ὶὼώ = Indeks Validitas 

  = Jumlah skor setiap pertanyan 

  = Jumlah skor total setiap responden 

N = Jumlah responden 
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Apabila hasil yang didapatkan menunjukkan bahwa nilai Ὢ  >

 Ὢ  maka pernyataan pada kuesioner valid.  

2.2.10 Analisis Jalur (Path Analysis) 

Metode analisis jalur diaplikasikan untuk mengetahui 

bagaimana variabel bebas mempengaruhi variabel terikat, baik 

dengan pengaruh langsung atau tidak langsung. Tujuannya adalah 

menentukan tingkat dampak setiap variabel bebas pada variabel 

terikat melalui koefisien regresi beta[22].  


