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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

Objek dan Subjek Penelitian
Penelitian ini menitikberatkan pada objek Rancang Bangun
Company Profile. Sedangkan subjek yang telah diamati dalam penelitian ini

adalah Sanggar Seni Bagaskara Wonosobo.

Jenis dan Sumber Data

Dalam penelitian ini, data dikumpulkan dengan menerapkan teknik
kualitatif yaitu dengan melakukan wawancara kepada pihak dari Sanggar
Seni Bagaskara Wonosobo untuk mengetahui fitur dan alur bisnis yang telah
diterapkan dalam website company profile Sanggar Seni Bagaskara
Wonosobo. Melalui teknik ini, dapat diperoleh informasi yang diperlukan
untuk pengembangan website company profile Sanggar Seni Bagaskara

Wonosobo.

Alat dan Bahan

Dalam penelitian ini, digunakan dua jenis instrumen yaitu perangkat
keras dan perangkat lunak. Untuk perangkat keras, digunakan Laptop HP
245 G7 Notebook PC yang memiliki spesifikasi sebagai berikut :

Tabel 2 Spesifikasi Perangkat Keras

Nama Hardware Spesifikasi
Processor AMD Ryzen 5 3500U with
Radeon Vega Mobile Gfx
VGA AMD Radeon Vega 8
Graphics
RAM 16 GB RAM DDR4
53D 256 GB

20
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Sedangkan untuk Spesifikasi Perangkat Lunak dapat dilihat pada
tabel di bawah ini :

Tabel 3 Spesifikasi Perangkat Lunak

Nama Software Versi Keterangan

Home Single

OS Windows 11
Language

Sistem Operasi

Integrated Development
Visual Studio Code 1.75.1 Environtment (IDE) untuk
membangun website

Aplikasi untuk membuat

Whimsical 27 Jaunuary 2023 wireframe
Aplikasi untuk menjalankan
XAMPP 7424 website di localhost
Chrome 110.0.5481.104 Aplikasi untuk

menampilkan website
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3.4 Diagram Alir Penelitian
Diagram alir penelitian dari rancang bangun website company

profile Sanggar Seni Bagaskara meliputi beberapa tahapan, yaitu :

Mulai

l

Identifikasi
Masalah

!

Studi Literatur

!

~—> Perancangan —

Perencanaan Pengkodean

“~— Pengujian «—

l

Peningkatan
Perangkat
Lunak

l

Penulisan
Laporan

l

Selesai

Penerapan Metode Extreme Programming

Gambar 3.1 Diagram Alir

Pada Gambar 3.1 ditunjukkan tahapan-tahapan yangtelah dilakukan

dalam penelitian, dimulai dari tahap :
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Identifikasi Masalah

Pada tahap ini, telah dilakukan identifikasi masalah yang terjadi
pada masyarakat khususnya para seniman di Sanggar Seni Bagaskara
Wonosobo. Hal ini dilakukan dengan melihat company profile sebagai
kebutuhan promosi produk jasa yang ditawarkan. Kemudian, studi literatur
telah dilakukan untuk menentukan tahap selanjutnya dalam proses
kerjasama dengan pihak Sanggar Seni Bagaskara dan mengatasi masalah

yang ditemukan.

Studi Literatur

Studi literatur merupakan dasar teori yang digunakan dalam
menyelesaikan masalah secara ilmiah. Proses mencari dasar teori dilakukan
untuk menemukan referensi penelitian yang telah dilakukan sebelumnya
sebagai acuan dalam melakukan penelitian baru, sehingga dapat menunjang
kualitas dari penelitian yang dilakukan. Dalam tahap ini, digunakan buku-
buku yang relevan dengan topik penelitian dan jurnal serta skripsi dari

penelitian terdahulu untuk dijadikan sumber informasi.

Perencanaan

Dalam tahap perencanaan ini, penulis menentukan kebutuhan sistem
dengan mengumpulkan dan menganalisis data yang ada di Sanggar Seni
Bagaskara Wonosobo. Metode yang digunakan untuk pengumpulan data

adalah studi pustaka dan wawancara.

Perancangan

Pada tahap perancangan, dilakukan pembuatan model sistem
berdasarkan hasil analisis kebutuhan yang telah didapat [11]. Menerapkan
Unified Modelling Language (UML) sebagai metode pemodelan sistem,
yang terdiri dari berbagai diagram, seperti Use-Case Diagram, Activity

Diagram, dan Logical Record Structure.
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Use-Case Diagram

Use case diagram adalah sebuah diagram yang menggambarkan
interaksi antara pengguna suatu sistem dengan sistem itu sendiri melalui
cerita tentang cara sistem tersebut digunakan. Diagram ini terdiri dari aktor
dan aksi yang dilakukan oleh aktor tersebut, yang dapat berupa manusia,
perangkat keras, sistem lain atau entitas lain yang berinteraksi dengan
sistem [27]. Sebagaimana yang diusulkan oleh penulis, berikut tahapan

proses output pada aplikasi yang telah dikembangkan :

Use Case Diagram

<<Include>>
Membuka Halaman ™ Membuka Halaman
Dashboard Beranda

i
|<<include>>
<<Includex>

Mengubah Data Tentang }---- Ivelihat Informasi Layanan

j N <<Include>>
flenambah, Mengubah dahy, |

MenghapusBenta / | Tt Melakukan Pemesanan

106

oo

1

Y

i e <<Extends- - - -

[
Review Iielinat Berita

Pelanggan

<<Include>>

enambah, Mengubah daiy ___ | i
Ienghapus Portofolio !

seinclude:2 Melihat Partofolio

Iienghapus Layanan

I <<Includes> ! Melinat Informasi Tentang

AL

1
I
!
|
|
enambah, Menguban dahy /!
i
'
i
i
]
i
i

/
! !
Melihat Data Pesanan ) --- - ! i Z - <<Extend>s- -,
L ! Password
: |

]
i <<Include>>
'

Melinat Akun Saya

'
i Lainehnlests sin = mim SR =mi=

!

enambah, Mengubah dam,_ _ _

i
Menghapus Staf (nelinat Invoicey<= - - «<Exteng>>- -’

0000 906

Gambar 3.1.1 Use-Case Diagram

Penjelasan untuk Gambar diatas ialah role admin dapat mengakses
halaman dashboard. Lalu, admin juga dapat menambah, mengubah, dan
menghapus data berita, portofolio, layanan, dan staf. Admin juga dapat
melihat data transaksi yang masuk di halaman pesanan dan mengubah data
di halaman tentang. Sedangkan, bagi role pelanggan dapat membuka
halaman beranda, berita, portofolio, layanan tanpa harus login terlebih
dahulu. Akan tetapi untuk melakukan pemesanan serta melihat Riwayat

pemesanan, pelanggan diharuskan /login terlebih dahulu.
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Activity Diagram

Activity diagram adalah sebuah diagram yang digunakan untuk
menggambarkan berbagai aliran aktivitas dalam sistem yang sedang
dikembangkan. Diagram ini memberikan gambaran mengenai bagaimana
masing-masing aliran aktivitas berawal, decision yang mungkin terjadi
selama proses, serta bagaimana kegiatan berakhir. Selain itu, activity
diagram juga dapat digunakan untuk menggambarkan proses pararel yang
mungkin terjadi pada beberapa eksekusi sistem [27]. Berikut merupakan
perancangan activity diagram untuk rancang bangun website, sebagaimana

yang tertera di bawah ini :

1. Activity Diagram Login Admin

Admin Sistem

Membuka Menampilkan
Halaman Login Halaman Login

Input Email dan
Password

i/

Mengklik meﬂf\l Validasi
login

ffl'llernampilkan Berhasil
lfesan salah Login

Wasuk ke halaman

Dashboard

salesai

Gambar 3.2.1 Activity Diagram Login Admin
Gambar 3.2.1 menyajikan ilustrasi tentang proses yang
dilakukan sistem saat admin melakukan proses masuk dengan

menerapkan email dan kata sandi yang sudah terdaftar sebelumnya.
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2. Activity Diagram mengelola data tentang

Admin Sistem
Pilih menu M ilkan
tentang Halaman Tentang

Pilih tombal edit enampilkan Da
data Tentang

Mengubah data Validasi

‘ﬁenampilkan "
l\f'esan saLah) (Baia druhafa

Kembali ke halaman
tentang

selesai

Gambar 3.2.2 Activity Diagram mengelola data tentang
Gambar 3.2.2 Menggambarkan aktivitas yang dilalui oleh sistem

pada saat admin melakukan pengelolaan data tentang. Penginputan yang

dilakukan adalah dengan mengubah data.



3. Activity Diagram mengelola data berita

Admin

Sistem

Pilih menu Berita

Menampilkan

Halaman Berita

Piiih tombol

Menampilkan
Halaman Tambah

tambah data

Data

Klik menu
update data

Input Data Validasi
nampilkan >
Pesan salah
Bgnar
nampilkan
Data
Data Sudah
Benar?
Edit Data Edit Bt (Hapus Data

Menampilkan
*\_Halaman Berita

Gambar 3.2.3 Activity Diagram mengelola data berita
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Gambar 3.2.3 menggambarkan proses yang dilalui oleh sistem

ketika admin melakukan pengelolaan data berita, termasuk proses

penginputan data baru.
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4. Activity Diagram mengelola data portofolio

Admin Sistem

Pilih menu
poriofolio

Menampilkan
alaman portofolio,

Menampilkan
Halaman Tambah

Pilih tombol
tambah data

Data

Validasi

enampilkan
Pesan salah

Diata Sudah
Beniar?

Edit Data
( 4
Klik menu
update data

enampilkan Halamai
Portofolio

zelesai

Gambar 3.2.4 Activity Diagram mengelola data portofolio
Gambar 3.2.3 menunjukkan proses yang dilalui oleh sistem ketika
admin melakukan pengelolaan data Portofolio, yang meliputi tahap

penginputan data baru.
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5. Activity Diagram mengelola data layanan

Admin Sistem

Menampilkan

Pilih menu
Halaman layanan

layanan

i

Menampiikan
Halaman Tambah

Pilih tombol
tambah data

Data

Input Data '1 Validasi '
nampilkan >
Pesan salah

Eanar

| Edit Dia/}

Klik menu
update data

selesai

Gambar 3.2.5 Activity Diagram mengelola data layanan
Gambar 3.2.5 menggambarkan proses yang dilalui oleh sistem saat
admin melakukan pengelolaan data layanan. Tindakan yang dilakukan

oleh admin adalah menambah data baru ke dalam sistem.
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6. Activity Diagram mengelola data pesanan

Admin Sistem

Pilih menu
pesanan

Menampilkan
Halaman pesanan

selesai

Gambar 3.2.6 Activity Diagram mengelola data pesanan

Gambar 3.2.6 menggambarkan proses yang dilalui oleh sistem

ketika admin melakukan pengelolaan data pesanan.
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7. Activity Diagram mengelola data staf

Admin Sistem

‘ Pili menu staff }

Menampilkan
~ Halaman staff

Menampilkan

" pilih tombal Halaman Tambah

tambah data

Data

Input Data
lenampilkan) .
Pesan salah
Daka Sudah
Benar?
Edit Data
)
4
" Kiik menu J (Menampilkan Halaman
update data il staff

zelezai

Gambar 3.2.7 Activity Diagram mengelola data staff
Gambar 3.2.7 Menunjukkan proses yang dilalui oleh sistem saat

admin mengelola data staf. Tindakan yang dilakukan adalah

menambahkan data baru.
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Pelanggan

Sistem

Membuka

Menampilkan

halaman beranda

Halaman beranda

selesai

Gambar 3.2.8 Activity Diagram mengakses beranda

Gambar 3.2.8 menggambarkan proses yang dilalui oleh sistem

ketika pelanggan mengakses halaman beranda.
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9. Activity Diagram mengakses berita

Pelanggan Sistem

~ [ Menampilkan
| Halaman herita

Sudah Login 7

Memilih berita

Input Email dan | _-
Pass

-

m pilkan Menampilkan
halaman login rita yang dipilih

\

mengklik login

Login Benar 7 salasai

Gambear 3.2.9 Activity Diagram mengakses berita

Gambar 3.2.9 menggambarkan proses yang dilalui oleh sistem saat

pelanggan mengakses berita.
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Pelanggan

Sistem

Menampilkan
Halaman portofolio

Sudah Login ?

Input Email dan

—ouar

Wenampilkan

m pilkan

Password

portofolio yang

1

halaman login

mengklik login

C_J\
ES

Login Benar ? selesai

Gambar 3.2.10 Activity Diagram mengakses portofolio

Gambar 3.2.10 menggambarkan proses yang dilalui oleh sistem

ketika pelanggan mengakses portofolionya.



11. Activity Diagram Layanan

Pelanggan

Sistem

Membuka halaman

Menampilkan

Layanan

Halaman Layanan

Sudah Login 7
ol

ﬂmﬂih Layanan

Input Email dan
Password

W

i Ja=

Menampilkan
yanan yang dipili

menampilkan
halaman login

5$ah

mengk:$

Login Benar 7

Mengisi form

pemesanan

menampilkan opsi

membayar

pembayaran

pesanan

sudah bayar 7

melakukan review e

. ¢

menampilkan

halaman review

selesai

Gambar 3.2.11 Activity Diagram mengakses layanan

Gambar 3.2.11 menyajikan ilustrasi tentang proses yang dilalui
ketika seorang pelanggan ingin melakukan pemesanan, di mana

pelanggan diharuskan untuk masuk ke dalam akun terlebih dahulu

sebelum dapat melanjutkan pemesanan.
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12. Activity Diagram mengakses akun saya

Pelanggan Sistem

Menampilkan
Halaman login

Membuka halaman
masuk

Input Email dan
Password salan

Sudah Login ?

& J

)

mengklik login

enampilkan akun
saya

klik reset kata

sandi Pilih Menu 7

>

mengirimkan link reset
kata sandi ke email

M

mengklik menu
pembayaran

menampilkan

‘ halaman invoice

mengklik menu
logout

\—3? Selesal

Gambar 3.2.12 Activity Diagram mengakses akun saya
Gambar 3.2.12 menggambarkan proses yang dijalani oleh sistem
ketika pelanggan mengakses halaman akun mereka, dimana pada
halaman tersebut mereka dapat melakukan reset kata sandi, melihat

invoice dan logout.
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Logical Record Structure adalah definisi dari representasi dari

struktur record pada tabel yang tercipta dari hasil antar himpunan entitas

[28]. Dalam website yang dibangun, representasi logical dari basis data

yang digunakan adalah :

n @ db bagaskara portfolios
a' id_portiolio : bigint(20) unsigned
@ thumbnail : varchar(255)

o fitle : varchar(255)

(@ description : varchar{255)
o slug - text

m created_at - timestamp

m updated_at : imestamp

Me
| ¢ id_news - bigint(20) unsigned
= thumhbnail - varchar(255)
@ fitle - varchar(255)
(2 description - text

Qa5 NeWs

@ slug : fext
m created_at : timestamp
@ updated_at - timestamp

fe
g id - bigini(20) unsigned

T name : varchar(255)

email - varcharn(255)

o no_hp : varchar{255)
email_verified_at - timestamp

[ password - varchar(255)
is_admin - tinyink{1}

1 remember_token - varchar(100)

diz. bagaskars users

=

[

-

=

created at: timestamp

=

updated_at ; timestamp

v B

[ -i id_review : bigint{20} unsigned

=

areviews

@ text - varchar(255)
4 id_user : bigint{20) unsigned

# id_service - bigint(20) unsigned s

| | created_at ; imestamp
| @ updated_at : timestamp

“arz transaction_details

g Q db

n @ do

@ id_transaction_detail : bigiﬂt(zu)unsignedE [ 9 id_about : bigink{20) unsigned

@ purpose : varchar(255)
# gross_amount : int(11)
i status © varchar(255)
@ transaction_id : varchar{255)
@ order_id : varchar{255}
@ payment_type : varchar(255)
1 payment_code : varchar{255)
@ pdf_ur : varchar{255)
| # id_user: bigint{20) unsigned
# id_service - bigint{20) unsigned
m created _at: timestamp
m updated_at - imestamp

ﬂo db

ry

-i id_service : bigint{20) unsigned

(@ icon ; varchar({255)
@ title - varchar(255)
| & thumbnail - varchar(255)
@ description - text
| w price - int(11)
@ slug : text
. @ created_at : timestamp
| @ updated_at : timestamp

Gambar 3.3.1 Logical Record Structure

o thumbnail : varchar(255)
@ about_content - text

@ visi: varchar(255)

(@ misi - varchar{255)

| m created_at : timestamp

| m updated_at : imestamp

n Q stara staff
2 id_staff - bigint(20) unsigned |
@ thumbnail : varchar{25%5)
@ name : varchar(255)

[ position - varchar(255)

@ link_ig : varchar{255)

@ link_fb * varchar{255)

@ link_twitter - varchar(255)
: link_wa : varchar(255)

m created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

do.bag
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3.44.4  Desain Antarmuka
Dalam tahap pengkodean ini, penulis mengeksekusi kebutuhan
sistem dengan menyusun koding untuk halaman website Sanggar Seni
Bagaskara. Halaman tersebut dibagi menjadi dua bagian, yaitu halaman
admin dan halaman pelanggan. Hal ini dapat dilihat pada gambar sebagai

berikut :

1. Halaman Admin
Berikut adalah tampilan antarmuka awal admin company profile

Sanggar Seni Bagaskara Wonosobo :

ADMIN g

Dashboard

Bertta Layanan Portototio Pesanan
=| L) [ ]
10 D 10 i 10 - 10 H

Gambar 3.4.1 Wireframe Admin

2. Halaman Pelanggan
Tampilan antarmuka awal dari Pelanggan company profile Sanggar Seni

Bagaskara Wonosobo terbagi menjadi 5 yaitu sebagai berikut :



a) Halaman Beranda

Merupakan tampilan awal website company profile ketika
pelanggan membuka website. Pelanggan telah disuguhkan berbagai
menu yang dapat diakses seperti menu tentang, berita, portofolio dan

layanan. Pelanggan dapat melihat fasilitas yang disediakan pada

website tersebut dapat dilihat pada Gambar 3.4.2.

‘ Bagaskara

Beranda Tentang Berita Portofolic Layanan  Akun Saya

Selamat Datang di

Sanggar Seni

Bagaskara
Lifat Video

Perusahaan Kami

Baca Selengkapnya

1
]
I
E
I

z
i
i

m |
I
-
i

11

i

g
H
%
3

Kontak Kami

S

Polatinan Pantomime

Palatinan Teater
11 11 1
1 1 1 1 11 |
1 T TT11]
[ —

Tentang Kami

Tentang Kami

Layanan Kami

4

Pelatinan Menwiis dan Borcerita

Akses Cepat

Palatihan Melukis

Gambar 3.4.2 Wireframe Halaman Beranda
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b) Halaman Tentang
Merupakan tampilan menu kedua dari website company profile
ketika pelanggan membuka menu tentang pada website yang dapat

dilihat seperti Gambar 3.4.3.

Avet
Bagaskara Beranda Tentang Berita Portofolio Layanan  Akun Saya

Tentang Kami

Tentang Kami

Staff Kami

WILLIAM BILL MONIC KATE
Founder CO-Founder Service Marketing
R Aink ] (G Minkf] Oy mo GR AinK+]
Tenlang Kami Layanan Akses Cepat Kontak Kami
I — — e
— — . - -

Gambear 3.4.3 Wireframe Halaman Tentang
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¢) Halaman Berita

Merupakan tampilan menu ketiga dari website company profile
ketika pelanggan membuka menu berita pada website yang dapat

dilihat seperti Gambar 3.4.4.

Berands Temang Berita forichlc  Layanan  Akun Save

Berita

Tentang Kami

Gambar 3.4.4 Wireframe Halaman Berita
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d) Halaman Portofolio
Merupakan tampilan menu keempat dari website company profile
ketika pelanggan membuka menu portofolio pada website yang

dapat dilihat seperti Gambar 3.3.5.

‘ Bagaskara Beranda Tentang Berita Portofolio  Layanan  Akun Saya

Portofolio
Portofolio
Beberapa proyek kami
Tentang Kami Layanan Akses Cepat Kontak Kami
W — (1 I 1T |
I e =
' — — 111

Gambar 3.4.5 Wireframe Halaman Portofolio
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e) Halaman Layanan

Merupakan tampilan menu kelima dari website company profile

ketika pelanggan membuka menu layanan pada website yang dapat

dilihat seperti Gambar 3.4.6.

A

Berita  Portefolic  Layanan

Berandn  Tantang

Bagaskara

Layanan

Kami Di Sini Untuk Menyediakan

Pelatihan Pantomim

Petatihan Menulis dan Bercerita

[Ep—

Lihat Selengkagnya

Pelatihan Melukis

5
g
g
=
£
5
&

H

Lihat Selengkagnya

)
-

Pelatihan Puisi

Pelatihan Musik Tradisional

Lihat Selengkapnya

Gambar 3.4.6 Wireframe Halaman Layanan
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f) Halaman Pemesanan
Merupakan tampilan menu kelima dari website company profile
ketika pelanggan membuka menu layanan pada website yang dapat

dilihat seperti Gambar 3.4.7.

Bagaskara Beranda Tentang Berita Porfofolio  Layanan  Akun Saya

Pemesanan Layanan

Form Pemesanan Layanan

Email*

Nomer Tetpon/WhatsApp®
Tujuan Patatihan®

Jenis Petatihan *

Silahkan Pilih Pelatihan

Pakel Pelatihan *
Silahkan Pilih Pelatihan

Tentang Kami Layanan Akses Cepat Kontak Kami
I e e —
(11— 1 1 11 - -
1 1 11 I} — -_
[ . . L

Gambar 3.4.7 Wireframe Halaman Pemesanan
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3.4.5 Pengkodean
Tahap ini adalah saat penerapan rancangan model sistem ke dalam
kode program yang menghasilkan prototipe perangkat lunak [11]. Pada
pembangunan website Sanggar Seni Bagaskara, digunakan bahasa
pemrograman PHP dengan framework Laravel yang digabungkan dengan
HTML, CSS, dan Javascript. Sistem Manajemen Basis Data yang digunakan
adalah MySQL.

3.4.6 Pengujian
Tahap ini merupakan tahapan pengujian untuk mendeteksi eror yang
terjadi pada website, pengujian pada website Sanggar Seni Bagaskara
menerapkan Black Box Testing. Uji coba Black Box dilakukan untuk
menemukan kesalahan dan kekurangan pada sistem yang sedang beroperasi.
Hasil pengujian kemudian dapat digunakan untuk memperbaiki sistem [29].
Uji coba Black Box mengevaluasi apakah fungsi-fungsi yang telah

dirancang berfungsi atau tidak [30]. Berikut adalah desain awal dari uji coba

Black Box:
Tabel 4 Black Box Testing

No | Halaman Berhasil | Gagal | Keterangan
1 Halaman Beranda

2 | Halaman Tentang

3 Halaman Berita

4 Halaman Portofolio

5 | Halaman Layanan

6 Halaman Pemesanan

7 | Halaman Akun Saya

8 Admin Dashboard

9 | Admin Tentang

10 | Admin Berita

11 | Admin Portofolio

12 | Admin Layanan

13 | Admin Pesanan

14 | Admin Staf
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3.4.7 Software Increment

3.4.8

Setelah dilakukan implementasi sistem website company profile
Sanggar Seni Bagaskara kemudian, dilakukan peningkatan layanan
(Software Increment) agar tidak muncul bug atau erorr selama web berjalan
dengan berkelanjutan. Pada tahap ini, website sudah mulai dijalankan dan

dipakai oleh pihak dari Sanggar Seni Bagaskara Wonosobo.

Penulisan Laporan
Tahap terakhir adalah dokumentasi dan penulisan untuk tugas akhir
dan publikasi jurnal ilmiah dengan mengikuti penulisan dan kaidah bahasa

yang sesuai aturan yang berlaku.



