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BAB1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Dealer Tato Motor merupakan dealer motor yang menjual berbagai jenis motor 

bekas. Saat ini Dealer Tato Motor mengalami kendala dalam proses pemasaran. 

Sistem pemasaran yang dilakukan masih menggunakan pemasaran yang sangat 

tradisional dengan tidak memanfaatkan teknologi. Ruang lingkup penggunaan 

pemasaran yang terbatas serta kurang jelas informasi yang diterima oleh calon 

pembeli [1]. Selain itu Dealer Tato Motor juga belum memanfaatkan pemasaran 

digital secara maksimal sehingga menyulitkan calon pembeli mencari dan 

memperoleh informasi. Karena hal itu calon pembeli harus mendatangi Dealer 

Tato Motor untuk memperoleh informasi terbaru produk yang dijual dan juga 

pembeli biasanya merasa kecewa karna motor yang di inginkanya stoknya habis 

karna kurangnya nformasi sehingga pembeli langsung datang ke Dealer Tato 

Motor. 

Perkembangan teknologi dunia digital serta internet memberikan imbas yang kuat 

pada dunia pemasaran. Sistem pemasaran yang semula tradisional (offline) 

sekarang beralih ke digital (online). E-marketing merupakan strategi pemasaran 

yang memanfaatkan teknologi internet, salah satunya dengan memanfaatkan 

website sebagai mediatornya sehingga mampu menjangkau jaringan masyarakat 

luas [1]. Bagi perusahaan, e-marketing dapat memperluas segmentasi pasar, 

memperluas brand image perusahaan, dan memberikan kemudahan dalam 

memberikan informasi kepada pelanggannya. Sedangkan bagi pelanggan barang 

atau jasa yang diinginkan dapat diperoleh tanpa harus meninggalkan rumah atau 

kantor (mempermudah pelanggan dalam mengakses informasi produk 

perusahaan), yaitu cukup dengan membuka situs website, memilih produk atau 

jasa yang diinginkan, memesan dan melakukan transaksi produk atau jasa [2]. 

Website merupakan kumpulan halaman yang menampilkan file-file atau 

konten dengan berbagai varian yang terangkum dalam sebuah domain atau 

subdomain yang dapat diakses menunggunakan perangkat lunak pada 
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komputer [3]. Seiring dengan perkembangan teknologi saat ini website banyak 

digunakan sebagai sarana promosi dan informasi dengan menawarkan 

berbagai kemudahan dalam menyajikan informasi. Selain kemudahan dalam 

menyajikan informasi, website sangat mudah diakses oleh masyarakat di 

berbagai daerah dengan menggunakan internet, sehingga website sangat cocok 

untuk memperkenalkan kepada masyarakat luas tentang berbagai produk [4]. 

Proses membangun perangkat lunak seperti website selalu ditentukan oleh sebuah 

metodologi pengembangan. Metodologi pengembangan perangkat lunak dapat 

diartikan sebagai suatu proses atau langkah-langkah dalam pengembangan 

perangkat lunak. Oleh karena itu, diperlukan pemilihan metode atau model yang 

tepat dalam analisa, perancangan dan implementasinya sehingga dapat 

menghasilkan kinerja yang bagus dan bermanfaat. 

Metode pengembangan perangkat lunak memiliki beberapa jenis metode, 

seperti metode waterfall, metode prototype, metode scrum, dan lain-lain. Pada 

penelitian ini penulis memilih metode pengembangan perangkat lunak yaitu 

metode scrum. Metode scrum adalah metode pengembangan perangkat lunak 

yang berfokus kepada strategi, fleksibilitas dan kecepatan dalam pengembangan 

sistem. Dalam pengembangannya akan dibagi menjadi unit- unit yang saling 

mendukung [5]. Tahapan pada metode scrum dilakukan dengan beberapa langkah 

yaitu pembuatan product backlog, sprint planning, daily scrum, sprint review, 

serta sprint retrospective [5]. Penulis memilih metode scrum karena metode ini 

merupakan metode yang didasarkan pada kapasitas kerjasama tim sehingga 

menghasilkan pekerjaan yang detail dan sistematis. 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan, alternatif yang dapat 

diambil dengan membuat aplikasi yang dapat membantu pemasaran produk dan 

memudahkan calon pembeli dalam memperoleh informasi terbaru produk yang 

dijual. Berdasarkan hal tersebut peneliti bermaksud untuk melakukan 

pengembangan aplikasi berbentuk website dengan metode scrum dikarenakan 

Dealer Tato Motor dan calon pembeli akan dimudahkan dalam pengaksesannya. 

Peneliti membuat website bertujuan untuk meningkatkanpemasaran Dealer 

Tato Motor tanpa adanya persaingan dari dealer lain seperti halnya di toko online 
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lainnya.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, saat ini sistem pemasaran yang 

dilakukan masih menggunakan pemasaran yang sangat tradisional dengan tidak 

memanfaatkan teknologi. Proses pemasaran tradisional memang memiliki 

keunggulan yang relatif murah dan waktu edar yang cepat tapi saat ini media ini 

kurang efektif. Hal ini dikarenakan ruang lingkup penggunaannya serta kurang jelas 

informasi yang diterima oleh calon pembeli. Selain itu dealer tato motor juga belum 

memanfaatkan pemasaran digital secara maksimal sehingga menyulitkan calon 

pembeli mencari dan memperoleh informasi, sehingga calon pembeli harus 

mendatangi Dealer Tato Motor untuk memperoleh informasi terbaru produk yang 

dijual. Masalah yang terjadi terhadap Dealer Tato Motor yaitu kesulitan dalam 

memasarkan produk yang dijual secara luas dan efisien, serta calon pembeli yang 

kesulitan dalam memperoleh informasi terbaru produk yang dijual. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian dan penyusunan tugas akhir ini antara lain: 

1. Membangun aplikasi penjualan sepeda motor bekas Dealer Tato Motor 

berbasis web menggunakan metode scrum. 

2. Mendapatkan hasil pengujian membangun aplikasi penjualan sepeda motor 

bekas Dealer Tato Motor berbasis web menggunakan black box testing. 

1.4 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini menerapkan metode scrum dalam membangun aplikasi 

penjualan sepeda motor bekas berbasis web. 

2. Penelitian ini menggunakan pengujian black box testing. 

3. Penelitian ini membangun aplikasi yang terdiri dari display produk dan 

informasi berkaitan dengan produk, aktifitas checkout atau pemesanan akan 

diarahkan whatsapp Dealer Tato Motor. 

4. Penelitian ini hanya berfokus pada penjualan motor bekas pada Dealer Tato 

Motor 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian dalam tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 
 

1. Manfaat bagi masyarakat, khususnya pelanggan Dealer Tato Motor dapat 

membantu dalam mendapatkan informasi produk yang dijual tanpa harus 

datang ke toko. 

Manfaat bagi Dealer Tato Motor dapat memberikan kemudahan bagi penjual 

untuk memberikan informasi terhadap produk yang dijual secara luas dan efisien 

 

 

 

 

 

 

 

 


