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ABSTRAK

EVALUASI DAN PENGEMBANGAN WEBSITE XYZ 

MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED 

DESIGN

Oleh

Rizky Ramadhan

17102044

Evaluasi terhadap user interface website XYZ dengan cara melibatkan pengguna website XYZ 

penting untuk dilakukan agar desain website yang dikembangkan sesuai dengan masukan dari 

pengguna website XYZ. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan mengembangkan 

antarmuka desain website XYZ. Objek pada penelitian ini adalah desain antarmuka website XYZ. 

Metode evaluasi user experience menggunakan User Experience Questionnaire. Jumlah responden 

pada penelitian ini adalah 20 orang yang mengisi kuesioner yang penulis sebarkan melalui media 

sosial pada tanggal 29 Maret 2022 sampai 04 April 2022. Hasil evaluasi desain awal website XYZ 

pada user experience mendapatkan benchmark buruk pada seluruh skalanya, yaitu daya tarik -0,92, 

kejelasan -0,86, efisiensi -0,43, ketepatan -0,63, stimulasi -0,05 dan kebaruan -0,93. Metode yang 

digunakan untuk mengembangkan antarmuka website XYZ adalah User Centered Design. Hasil 

evaluasi user experience pada desain baru mendapatkan benchmark di atas rata-rata untuk daya tarik, 

baik untuk kejelasan, bagus sekali untuk efisiensi, di atas rata-rata untuk ketepatan, baik untuk 

stimulasi dan bagus sekali untuk kebaruan. Skor evaluasi pada desain baru adalah 1,46 untuk daya 

tarik, 1,93 untuk kejelasan, 1,95 untuk efisiensi, 1,19 untuk ketepatan, 1,49 untuk stimulasi dan 1,79 

untuk kebaruan. Kesimpulannya, pengembangan antarmuka website XYZ menggunakan metode 

User Centered Design meningkatkan nilai daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi dan 

kebaruan.
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