BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penerapan metode dan pembuatan website sistem pelayan

terpadu yang telah dilakukan. Dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Penelitian ini menerapkan metode extreme programming (XP) sehingga
menghasilkan websie sistem pelayanan terpadu yang dapat memberikan informasi
mengenai persyaratan pengajuan surat serta pembuatan surat hingga dapat
melakukan pendataan maupun pengarsipan.

2. Pengujian website sitem ini menggunakan blackbox testing yang diperhitungkan
dalam teknik analisis deskriptif dengan hasil 96,42% dan memiliki interpretasi
sangat layak.

5.2. SARAN

Berdasarkan dari metode perancangan website sistem serta hasil pengujiannya

dapat diperoleh berbagai saran agar dapat dikembangkan dalam penelitian selanjutnya,

diantaranya :

1. Pembuatan website sistem ini diharapkan dapat memberikan fitur tambahan

berupa tanda tangan barcode, layanan pengaduan serta notification tambahan yang
langsung masuk pada whatsapp.

Pengujian blackbox testing website sistem ini diharapkan dapat mencapai nilai
100% dan dapat menambahkan jenis pengujian lagi agar lebih kompleks seperti
white box testing untuk menganalisis bug berdasarkan dari komponen programnya
dan usability testing atau user acceptance test yang dapat memberikan kesan

responsif maupun interaktif terhadap pengguna.
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