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Dengan perkembangan zaman ini memberikan dorongan bagi pemerintah membuat inovasi dengan
pemanfaatan teknologi elektronik. Teknologi ini membuat interaksi antar pemerintah dan
masyarakat mudah di akses. Adanya teknologi pemerintah Kota Baubau membangun sebuah
perangkat lunak ALINGKA yang dapat membantu masyarakat dalam keadaan kedaruratan.
Keberhasilan sebuah perangkat lunak dapat dilihat dari pengujian usabilitynya. Dalam
pelaksanaannya aplikasi ini belum dilakukan pengujian terhadap usability. Usability dilakukan
untuk mengetahui sejauh mana aplikasi ALINGKA dapat berjalan dengan baik. Tujuan dalam
penelitian ini untuk mengetahui hasil pengujian usability pada aplikasi ALINGKA dan mengetahui
skenario tugas dengan menggunakan metode cognitive walkthrough, serta memberikan
rekomendasi perbaikan. Pengumpulan data responden dilakukan dengan menggunakan
penyebaran kuesioner google form. Responden penelitian ini adalah masyarakat kecamatan Wolio
Kota Baubau didapatkan berdasarkan rumus Taro Yamane kemudian difilter menggunakan
purposive sampling sesuai kriteria yang telah ditentukan sehingga diperoleh responden khusus
sebanyak 15 orang sesuai kriteria penelitian. Didapatkan dari perhitungan completion rate sebesar
84% rata-rata tingkat keberhasilan skenario tugas yang dilakukan oleh responden. Responden
menghabiskan waktu pengerjaan skenario tugas yang dihitung dengan time-based efficiency
mendapatkan nilai 0,155 goals/second. Dari perhitungan tersebut dalam penelitian ini dinyatakan
bahwa usability pada aplikasi ALINGKA masih ada beberapa menu pada aplikasi yang perlu
diperbaiki.
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