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Perkembangan teknologi yang pesat, semakin lengkap dengan adanya fintech. Fintech yang sedang 

berkembang di Indonesis yaitu E-Wallet. Beberapa aplikasi pendukung dalam penggunaan E-Wallet 

diantaranya LinkAja, OVO, ShopeePay, DANA,  dan GoPay. Menurut hasi riset Daily Social, 

LinkAja termasuk E-Wallet yang masih sedikit pengguna dan memiliki rating rendah pada Google 

Play Store yaitu sebesar 4,1 jika dibandingkan dengan E-Wallet lainnya seperti DANA (4,3), 

Shopeepay (4,6), dan Gopay (4,5). Berbagai macam keluhan disampaikan oleh pengguna LinkAja 

pada kolom komentar Google Play Store. Selain itu keluhan lain juga dirasakan oleh pengguna 
LinkAja seperti, gagal upgrade, pelayanan yang tidak sesuai, saldo yang terpotong, dan sebagainya. 

Dari keluhan yang telah disebutkan, lebih mengarah pada layan aplikasi dan kualitas sistem pada 

LinkAja. Tingginya kualitas layanan yang ditawarkan menjadi faktor tingginya tingkat kepuasan 

pengguna. Dengan adanya berbagai macam masalaha dan keluhan terkait LinkAja, maka perlu 

dilakukan evaluasi user experience agar LinkAja dapat meningkatkan pengalaman pengguna. Salah 

satu model metode untuk pengukuran terhadap user experience dan akan digunakan pada penelitian 

ini yaitu User Experience Questionnaire (UEQ). Penelitian ini menghasilkan pengukuran pada tiap 

aspek seperti Stimulation (1,258), Dependability (1,370), Efficiency (1,528),   Perspicuity (1,788), 

dan Attractiveness  (1,593) yang memperoleh tingkat penilaian evaluasi positif sedangkan Novelty 

(0,448) memperoleh tingkat penilaian evaluasi netral, dan hasil benchmark menunjukan aspek 

attractiveness, efficiency, perspicuity, memperoleh kategori nilai “Good”, stimulation dan 

dependability memperoleh kategori nilai “Above Average”, novelty memperoleh kategori nilai 
“Below Average”. Perlu dilakukan perbaikan pada aspek novelty untuk meningkatkan kepuasan 

pengguna karena masih berada di bawah rata – rata. Sesuai data yang dihasilkan, diperoleh 

kesimpulan bahwa penelitian ini berhasil mengevaluasi aplikasi LinkAja menggunakan metode 

UEQ. 
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