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ABSTRAK  

ANALISIS USER INTERFACE PADA WEBSITE STAIA 

MENGGUNAKAN METODE HEURISTIC EVALUATION 

STUDI KASUS: STAIA SYUBBANUL WATHON 
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Website profil STAIA Syubbanul Wathon merupakan website yang dipergunakan 

untuk menyampaikan berita, publikasi, prestasi, promosi, dan lain-lainnya. Website ini 

dapat diakses oleh semua orang. Untuk mengetahui jumlah permasalahan yang terjadi pada 

Website STAIA Syubbanul wathon dapat ditemukan menggunakan metode Heuristic 

Evaluation. Metode Heuristic Evaluation memiliki 10 aspek penilaian yaitu: Visibility of 

system statuse, Match between system and real world, User control and freedom, 

Consistency and standars, Error prevention, Recongnition rather than recall, Flexibility 

and efficiency of use, Asthetic and minimalist desing, Help users recongnize, diagnose, and 

recovery from error, dan Help and documentation. Tujuan dari penelitian ini yaitu dapat 

memberikan rekomendasi perbaikan jika dilakukanya pengembangan pada website dengan 

menerapkan metode Heuristic Evaluation. Hasil dari penelitian ini yaitu website STAIA 

Syubbanul Wathon memiliki Skor 0,68 yang dibulatkan nilait tersebut menjadi 1 yang 

dapat dikategorikan sebagai kategori cosmetic problem. Dari kategori tersebut, aspek yang 

diperbaiki adalah Visability of system status, Help users recognize, diagnose, and recovery 

from errors, dan Help and documentation. Berdasarkan aspek-aspek tersebut, secara 

berurutan yang diperbaiki adalah memberikan warna berbeda antara menu yang sedang 

aktif dan tidak, menambahkan pop up notifikasi, dan menambahkan fitur help.  
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