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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 
 

3.1 Objek dan Subjek Penelitian 

Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah tampilan user 

interface dari aplikasi peduli lindungi 

Subjek pada penelitian ini adalah pengguna aplikasi dari peduli lindungi 

sebanyak 30 orang dengan menggunakan metode kuesioner. 

3.2 Alat dan Bahan Penelitian 

Alat – alat yang digunakan pada penelitian : 

a. Alat Tulis Kantor 

b. Hardware: 

- Laptop dengan spesifikasi Windows 10, RAM 12GB, SSD 254GB. 

- HP Redmi Note 8 Pro dengan spesifikasi Android 10. 

c. Software: 

- Adobe Photoshop 

- SPSS 

Bahan yang digunakan dalam penelitian : 

a. Data kuesioner UMUX tersedia dalam Google Form dan dibagikan ke 30 

responden karena menggunakan signifikansi 5% pada nilai 0.361. 

Responden diminta untuk menjawab 4 item pertanyaan, Antara lain 

adalah 4 pertanyaan tentang design lama dan baru dan 4 pertanyaan 

tentang kepuasan pengguna UMUX.  Kemudian responden diminta untuk 

memberikan poin penilaian antara 1 (sangat tidak setuju) hingga 5 (sangat 

setuju). 
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3.3 Diagram Alir Penelitian 

Gambar 3.3.1 menunjukkan diagram alir penelitian yang merupakan langkah-

langkah yang diambil untuk mendukung proses penelitian yang akan dibuat agar 

penelitian dapat berjalan lebih terarah dan sistematis yang terdiri dari tujuh langkah. 

Tahapan penelitin tersebut adalah:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1. Diagram Alir Penelitian 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

3.4.1 Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data merupakan suatu usaha untuk mendapatkan data 

yang valid dan akurat yang dapat dipertanggungjawabkan sebagai bahan 

untuk pembahasan dan pemecahan masalah. Untuk mendapatkan data-data 

mengenai objek penelitian, peneliti menggunakan teknik kuesioner membuat 

suatu pertanyaan tertulis kepada responden kemudian jawaban akan 

diserahkan kembali kepada peneliti melalui google form untuk selanjutnya 

menganalisis jawaban tersebut. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 
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a) Observasi: pengumpulan data melalui pengamatan dengan secara langsung 

terhadap objek penelitian untuk memperoleh gambaran yang lebih jelas. 

b) Studi Pustaka: Kegiatan ini untuk mendapatkan beberapa teori dan 

informasi yang berkaitan dengan materi penelitian. Hal ini dilakukan dengan 

mempelajari buku – buku referensi, artikel dan sumber – sumber lainnya. 

c) Kuesioner: Dalam segi metode ini item pertanyaan pada kuesioner mengacu 

pada kepuasan berdasarkan pengalaman pengguna menggunakan kuesioner.  

d) UMUX:  

Q1: Kemampuan peduli lindungi ini telah sesuai dengan persyaratan saya 

Q2: Menggunakan peduli lindungi adalah pengalaman yang membuat saya 

frustrasi 

Q3: Peduli lindungi mudah untuk digunakan. 

Q4: Saya harus menghabiskan terlalu banyak waktu untuk menggunakan 

peduli lindungi 

 

3.4.2 Jenis Pengambilan Data 

Data dikumpulkan oleh peneliti secara langsung dari responden. Data ini 

didapatkan secara langsung dari sumber data yang dikumpulkan dengan 

memberikan pertanyaan melalui google form. Data ini meliputi tanggapan 

responden atas manfaat desain aplikasi peduli lindungi. 

 

3.5 Redesign 

Dalam penelitian ini hanya melakukan redesign pada tampilan-tampilan 

tertentu saja, dikarenakan banyaknya jumlah keseluruhan pada aplikasi peduli 

lindungi. Tampilan tersebut berfokus pada empat bagian saja, diantaranya adalah:  

a) Menu utama  

b) Sertifikat Vaksin 

c) Statistik Covid-19 

d) Aturan Perjalanan 
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3.6 Hipotesis Penelitian 

H0 = Nilai rata-rata skor UMUX sesudah redesign aplikasi peduli lindungi sama 

dengan 70. 

H1 = Nilai rata-rata skor UMUX sesudah redesign aplikasi peduli lindungi tidak 

sama dengan 70. 

Hipotesis tersebut diselesaikan dengan menggunakan pengujian One Sample 

T-Test. Syarat utama dalam pengujian One Sample T Test yaitu data terdistribusi 

normal, oleh karena itu sebelum melakukan pengujian komparasi perlu dilakukan 

normalitas menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov. Uji Kolmogorov Smirnov 

merupakan pengujian normalitas yang banyak dipakai, terutama setelah adanya 

banyak program statistik yang beredar. 

Pedoman pengambilan keputusan menggunakan metode One Sample T Test. Yaitu 

jika nilai Sig. (2-tailed) < 0.05 maka H0 ditolak dan H1 diterima. 

 

 

 


