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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Dari hasil evaluasi Usability menggunakan System Usability Scale 

pada desain awal aplikasi PI-Mobile ITTP versi 1.1 diperoleh skor 

usability yaitu 51,10 dengan adjective rating poor dan grade D.  

2. Desain ulang tampilan baru aplikasi PI-Mobile ITTP telah dilakukan 

dengan menggunakan aplikasi figma berdasarkan masukan dan saran 

perbaikan dari 34 responden mahasiswa ITTP yang berasal dari 

program studi yaitu Informatika, Teknik Telekomunikasi, dan Sistem 

Informasi. 

3. Setelah dilakukan desain ulang aplikasi PI-Mobile ITTP hasil skor 

usability dari pengujian menggunakan SUS yaitu 79,78 dengan 

adjective rating good dan grade B. Berdasarkan hasil yang di 

dapatkan berarti desain ulang aplikasi PI-Mobile ITTP berhasil 

meningkatkan skor usability dari skor sebelum dilakukan desain 

ulang, mengalami peningkatan skor usability sebanyak 28,68. 

 

5.2 Saran  

Perlu dilakukan pada penelitian selanjutnya yaitu evaluasi usability 

menggunakan metode pengujian lain seperti menggunakan metode 

Heuristic Evaluation, Design Thingking, A/B Testing, USE Questionnaire, 

dan sebagainya. Agar dapat lebih mengetahui perbandingan nilai usability 

yang didapat. 

 


