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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sistem data akademik yaitu perlengkapan yang diperlukan guna 

mempermudah akademik dalam menyampaikan informasi di kampus, 

sehingga meminimalkan terjadi kesalahan dalam memberikan informasi 

yang dibutuhkan [1]. Aplikasi sistem informasi akademik ini menunjang 

untuk kegiatan menyampaikan informasi agar mahasiswa Institut 

Teknologi Telkom Purwokerto lebih mudah menerima informasi yang 

diberikan. 

Salah satu aplikasi sistem informasi yang dimiliki akademik 

Institut Teknologi Telkom Purwokerto (ITTP) adalah PI-Mobile ITTP 

(Panduan Institusi ITTP Mobile). Aplikasi PI-Mobile ITTP itu sendiri yaitu 

merupakan suatu aplikasi yang memberikan informasi tentang akademik 

berbasis mobile app yang digunakan untuk memudahkan mahasiswa baru 

ITTP ataupun mahasiswa lama ITTP untuk mengetahui berbagai macam 

informasi seperti mengenai Profil kampus, Fakultas, Penyelenggaraan 

pendidikan, Etika kampus, Info Kemahasiswaan, Fasilitas Kampus, 

Pembayaran Kampus, Info Perpustakaan, Info Layanan Kampus,  

Kalender Kampus, dan Info Bantuan [2]. Pada aplikasi Pi-Mobile ITTP ini 

masih terdapat tampilan user interface yang kurang menarik, terdapat 

beberapa tampilan yang kurang baik seperti tampilan button yang kurang 

terlihat jelas, kecil dan terlalu rapat antar button yang lain, penggunaan 

font yang tidak konsisten, dan tampilan ikon yang juga kurang konsisten. 

Untuk menyelesaikan masalah ini, diperlukan perbaikan dan 

pengembangan desain tampilan baru pada aplikasi Pi-Mobile ITTP. Data 

tersebut didukung dengan pengujian usability yang di lakukan pada 

aplikasi Pi-Mobile ITTP dengan menggunakan System Usability Scale 

pada aplikasi Pi-Mobile ITTP dengan responden 34 mahasiswa ITTP 

mendapatkan nilai rata-rata usability yaitu 51,10.   
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Pada suatu sistem untuk mengetahui atau mengukur atribut 

kualitas yang digunakan sebagai pemahaman pengguna untuk memenuhi 

tujuan yang ingin dicapai dan dalam pemanfaatan kegunaan dari suatu 

layanan dan produk yaitu usability [3]. Pada proses uji usability, pengujian 

dapat menggunakan (SUS) System Usability Scale. SUS diartikan sebagai 

peninjauan yaitu kuesioner yang memiliki fungsi menghitung tingkat 

usability pada suatu sistem menggunakan sudut pandang pengguna 

sehingga dapat menentukan apakah sistem tersebut dapat bermanfaat bagi 

pengguna atau tidak. John Brooke telah mengembangkan SUS sejak 1986 

sebagai alat pengukuran usability [4].  

SUS yang digunakan penelitian ini untuk mengetahui seberapa 

perlunya aplikasi PI-Mobile ITTP untuk dilakukan perbaikan desain 

antarmuka. Dengan melakukan evaluasi usability menggunakan kuesioner 

pertanyaan SUS yang telah dibagikan kepada pengguna aplikasi PI-Mobile 

ITTP yaitu mahasiswa ITTP Program Studi Informatika, Teknik 

Telekomunikasi, dan Sistem Informasi. Dari hasil SUS diperoleh hasil 

rata-rata yaitu 51,10. Sehingga memiliki angka yang masih masuk dalam 

kategori grade D dengan marginal low, sehingga perbaikan desain ulang 

aplikasi masih perlu dilakukan. 

Pada penelitian ini guna mengukur mutu usability pada aplikasi 

PI- Mobile ITTP, penelitian ini memakai metode ialah User Centered 

design (UCD), sebab metode UCD mengaitkan pengguna aplikasi itu 

sendiri agar dapat memberikan masukan mengenai usability aplikasi PI-

Mobile ITTP. Nantinya hasil dari peneltian ini ialah hasil usability dari 

masukan pengguna dan nilai pengguna desain antarmuka aplikasi PI-

Mobile ITTP sehingga dapat menjadi bahan evaluasi developer untuk 

meningkatkan usability. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskan latar belakang yang ada rumusan permasalahan pada 

penelitian ini:  

1. Pada aplikasi Pi-Mobile ITTP masih memiliki tampilan user interface 

yang kurang menarik, sehingga perlu dilakukan perbaikan desain.  

2. Pada aplikasi Pi-Mobile ITTP masih memiliki nilai usability yang 

kurang setelah dilakukan pengujian usability dan mendapatkan nilai 

rata-rata yaitu 51,10 dengan grade D. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berlandaskan latar belakang yang ada pertanyaan penelitian ini:  

1. Bagaimanakah evaluasi usability pada aplikasi PI-Mobile ITTP 

sebelum didesain ulang. 

2. Bagaimanakah merancang desain antarmuka aplikasi PI-Mobile ITTP. 

3. Bagaimanakah perbandingan usability aplikasi PI-Mobile ITTP 

sebelum didesain ulang dan sesudah didesain ulang. 

 

1.4 Batasan Masalah  

Berlandaskan latar belakang yang ada batasan masalah penelitian ini: 

1. Penelitian ini dilakukan pada aplikasi PI-Mobile ITTP versi 1.1 

2. Metode User Centered Design (UCD) digunakan untuk perbaikan 

desain user interface. 

3. Pengujian Usability dengan menggunakan System Usability Scale 

(SUS). 

4. Hanya menghasilkan prototype dari perancangan perbaikan desain 

antarmuka pada aplikasi PI-Mobile ITTP. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berlandaskan latar belakang yang ada tujuan penelitian penelitian ini: 

1. Evaluasi usability pada aplikasi PI-Mobile ITTP dengan System 

Usability Scale (SUS). 

2. Merancang tampilan baru pada aplikasi PI-Mobile ITTP yang 

memenuhi tingkat usability. 

3. Menguji kembali usability pada aplikasi PI-Mobile yang sudah 

didesain ulang. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berlandaskan latar belakang yang ada manfaat penelitian ini: 

1. Dapat mengetahui tingkat keberhasilan usability dari aplikasi PI-

Mobile ITTP setelah desain ulang tampilan antarmuka. 

2. Memperbaiki tampilan user interface aplikasi PI-Mobile ITTP dengan 

desain baru pada aplikasi PI-Mobile ITTP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


