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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Subyek dan Obyek Penelitian 

 Subjek pada penelitian ini adalah peserta Jaminan Kesehatan Nasional 

(JKN) yang menggunakan Mobile JKN. Objeknya adalah penggunaan Aplikasi 

Mobile JKN dari sisi teknologinya.  

 

3.2 Alat  

Alat yang digunakan pada penelitian ini meliputi perangkat keras 

(hardware) dan perangkat lunak (software). Alat perangkat keras yang digunakan 

yaitu Laptop MSI GL63 8RC, sedangkan softwarenya meliputi Microsoft Office 

Word 2019, Microsoft Office Excel 2019, Google Form dan SPSS. 

3.3 Diagram Alir Penelitian 

Diagram alir pada penelitian ini adalah sebagai berikut :  
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Gambar 3. 1 Diagram Alir Penelitian 

3.3.1   Observasi  

Penelitian ini diawali dengan melakukan observasi terkait objek 

yang akan diteliti. Adapun objek yang dimaksud dalam penelitian ini 

adalah peserta Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) yang menggunakan 

aplikasi Mobile JKN 

3.3.2 Studi Literatur 

Pada proses ini peneliti mengumpulkan bahan berupa data-data 

dasar terkait Aplikasi Mobile JKN. Data yang digunakan pada penelitian 

ini diperoleh dari jurnal, dan penelitian terdahulu. Tujuan dari studi 

literatur ini adalah untuk mencari ide, informasi, serta sumber referensi 

sebelum menjalankan penelitian.  



22 

 

 

 

3.3.3 Identifikasi Masalah 

Pada tahap identifikasi masalah peneliti mengidentifikasi tema 

serta permasalahan yang terjadi. Hasil dari proses ini yaitu tema dan 

permasalahannya.  

3.3.4 Kerangka Pikir Penelitian 

 

Gambar 3. 2 Kerangka Pikir Penelitian 

Pada proses penyusunan kerangka pikir diatas peneliti 

menggunakan lima variable utama dari metode End-User Computing 

Satisfaction (EUCS), yaitu content, accuracy, format, ease of use, dan 

timeless. Tahap selanjutnya ditambahkan aspek teknologi dari Aplikasi 

Mobile JKN sebagai alasan utama dari penelitian ini.  Kedua hal tersebut 

selanjutnya akan menghasilkan proses dimana peneliti melihat kualitas 

dari layanan teknologinya. Kemudian untuk menghasilkan output yang 

dapat diolah maka peneliti membuat kuesioner, dimana hasil dari 

kuesioner tersebut adalah kepuasan pengguna.   

3.3.5 Penentuan Populasi dan Sampel  

Pada tahap populasi dan sampel peneliti melakukan penentuan 

standar parameter berdasarkan jurnal dan penelitian terdahulu sebagai 

acuan dalam pengerjaan penelitian. Proses ini berisikan tentang penentuan 

metode untuk evaluasi serta populasi guna mendapatkan sampel untuk 
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menentukan jumlah responden. Populasi yang dimaksud pada penelitian 

ini berasal dari pengguna aplikasi Mobile JKN secara umum, selanjutnya 

untuk pengambilan sampelnya mengv  gunakan pendekatan purposive 

sampling  dan untuk total sampelnya menggunakan rumus slovin. Populasi 

pada penelitian ini diasumsikan dari jumlah pengunduh aplikasi Mobile 

JKN yang terdapat pada Playstore yaitu sebanyak 10 juta pengunduh.  

Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan 

rumus slovin dengan batasan toleransi kesalahan 10% sebagai berikut :   

 

            (3.1) 

n = 
10000000

1+ (100000000 × 0.1)2 

n = 
10000000

1+(100000000 × 0.01 
 

n = 
10000000

100001 
 

n = 99,99900001 

 Keterangan :  

 n  : Jumlah  

 N : Jumlah populasi  

 e  : Batasan toleransi kesalahan (error tolerance = 10%)  

Teknik penggambilan sampel menggunakan purposive sampling 

yaitu teknik mengambil sampling dengan kriteria kriteria tertentu. Adapun 

kriteria yang ditentukan adalah responden yang pernah menggunakan 

aplikasi Mobile JKN. Penelitian ini  menggunakan kuesioner dalam proses 

penyusunanan instrumen penelitian. Hasil dari tahap ini menunjukkan 

pengukuran kepuasan terhadap pengguna akhir menggunakan model End 

User Computing Satisfaction (EUCS). Penilaian yang ditekankan pada 

model ini ada lima faktor, yaitu : isi (content), keakuratan (accuracy), 

bentuk (format), kemudahan pengguna (ease of use ), dan waktu 

(timeliness).  

n =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
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3.3.6 Penyusunan Kuesioner  

Tahap penyusunan instrumen penelitian merupakan tahap dimana 

peneliti menyusun instrumen untuk bahan kuesioner. Kuesioner dibuat 

berdasarkan faktor pada model End User Computing Satisfaction (EUCS) 

yang dimana proses penyebaran kuesioner tersebut akan dilakukan selama 

lima belas hari kerja dengan memanfaatkan google form sebagai media 

penyebaran secara online.  
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Kuesioer dalam penelitian ini terdiri dari 27 pernyataan, yang selanjutnya dikelompokkan berdasarkan masing-masing dimensi 

sebagai berikut : 

Tabel 3. 1 Daftar Pernyataan Variabel Content  

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Aplikasi Mobile JKN memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan anda       

2 Aplikasi Mobile JKN menyediakan laporan yang lengkap      

3 
Aplikasi Mobile JKN menyediakan berbagai jenis laporan yang berguna untuk 

kepentingan anda 
     

4 
Laporan-laporan yang dihasilkan oleh Mobile JKN sudah sesuai dengan tujuan 

dibuatnya aplikasi tersebut  
     

5 
Isi dan informasi yang dihasilkan oleh Aplikasi Mobile JKN sangat membantu anda 

dalam mendapatkan pelayanan sewaktu-waktu 
     

Tabel 3. 2 Daftar Pernyataan Variabel Accuracy  

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Adanya user id dan password untuk setiap user pada Aplikasi Mobile JKN      

2 Aplikasi Mobile JKN jarang mengalami error ketika sedang menggunakannya      

3 Informasi yang dihasilkan Aplikasi Mobile JKN sangat akurat      

4 
Aplikasi Mobile JKN menghasilkan informasi yang dapat diandalkan, dipercaya, tepat 

dan benar. 
     

5 
Hasil output pada layar, dari Aplikasi Mobile JKN telah sesuai dengan apa yang anda 

perintahkan/input 
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No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

6 
Laporan yang dihasilkan Aplikasi Mobile JKN dapat menjadi informasi pendukung 

sebuah keputusan untuk pengguna yang akurat. 
     

 

Tabel 3. 3 Daftar Pernyatan Variabel Format  

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Aplikasi Mobile JKN mempunyai struktur menu yang teratur      

2 
Komposisi dalam pemilihan warna pada Tampilan Aplikasi Mobile JKN sangat baik 

sehingga tidak melelahkan mata dan tidak membosankan. 
     

3 Format dan laporan yang dihasilkan oleh Mobile JKN mudah dimengerti dan dipahami       

4 
Tampilan antarmuka (user interface) pada Aplikasi Mobile JKN mudah, sehingga 

membuat anda lebih cepat dalam memahaminya 
     

5 Aplikasi Mobile JKN menampilkan sebuah informasi dengan cara yang sangat baik.       

6 Tersedia menu searching untuk pengguna Aplikasi Mobile JKN      

 

Tabel 3. 4 Daftar Pernyataan Variabel Ease Of Use  

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Tidak membutuhkan waktu yang lama untuk mempelajari Aplikasi Mobile JKN      

2 Sangat mudah dalam berinteraksi dengan Aplikasi Mobile JKN      
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No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

3 Terdapat manual bantuan (help menu) di dalam Aplikasi Mobile JKN      

4 Aplikasi Mobile JKN menyediakan petunjuk yang jelas dalam penggunaannya.      

5 Mudah dalam mengetahui adaya perubahan informasi      

 

Tabel 3. 5 Daftar Pernyataan Variabel Timeliness  

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Aplikasi Mobile JKN memberikan informasi yang anda butuhkan secara tepat waktu.      

2 Aplikasi Mobile JKN memberikan data yang terkini (up to date)      

3 
Aplikasi Mobile JKN memberikan alert/reminder pada pengguna sistem secara tepat 

waktu sebagai pemberitahuan/peringatan. 
     

4 
Aplikasi ini dapat mendukung penyediaan informasi untuk pengambilan keputusan yang 

bersifat cepat. 
     

5 Aplikasi ini menyelesaikan sesuatu (seperti perintah input-an) tepat pada waktunya.      
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3.3.7 Pengumpulan Data Responden I 

Pada tahap ini, pengumpulan data dilakukan dengan cara  

penyebaran kuesioner sebagai bentuk survey yang telah dibuat pada tahap 

sebelumnya untuk digunakan sebagai uji validitas dan reliabilitas. 

Banyaknya sampel data yang dibutuhkan pada survey ini adalah 35 

responden. Adapun kriteria pertama dari respondennya adalah pengguna 

aplikasi Mobile JKN. pertama, pria atau wanita yang diasumsikan sebagai 

responden yang sudah cukup mengerti dan dapat menanggapi pernyataan-

pernyataan dari kuesioner dengan baik. Kedua, peserta yang telah 

mendownload dan menggunakan aplikasi Mobile JKN.  

3.3.8 Uji Validitas dan Reliabilitas 

 Validitas adalah ketepatan atau kecermatan suatu instrumen dalam 

pengukuran. sedangkan uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui 

konsistensi alat ukur, apakah alat pengukur yang digunakan dapat 

diandalkan dan tetap konsisten jika pengukuran tersebut diulang. Uji 

validitas kuesioner pada penelitian ini diuji menggunakan pearson moment 

(product moment).  

3.3.9 Pengumpulan Data Responden II 

Tahap penelitian ini adalah untuk melakukan pengumpulan data 

yang ke dua dengan cara menyebarkan kuesioner yang telah divalidasi 

pada tahap sebelumnya. Jumlah responden pada tahap ini berasal dari hasil  

dari  jumlah perhitungan slovin, yaitu sebanyak 100 responden. Adapun 

kriteria yang digunakan peneliti adalah pengguna dari Aplikasi Mobile 

JKN.  Hasil akhir dari tahap ini selanjutnya akan diolah dan dianalisis. 

3.3.10 Pengolahan Data 

Pada tahap ini peneliti akan melakukan pengolahan data yang 

sudah dinyatakan valid dan reliabel dengan menggunakan metode End 

User Computing satisfaction (EUCS) dengan menggunakan skala Likert.  
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3.3.11 Analisis Data  

Proses analisis data pada penelitian ini menggunakan metode 

EUCS dengan skala Likert. Langkah dari prosesnya adalah sebagai 

berikut:  

a. Menghitung Total skor pengumpulan data dengan rumus  

b. Menghitung Skor tertinggi (Y) dan skor terendah (X) 

c. Menghitung index (%) 

d. Menghitung interval  

e. Mencari Range Kategori dari tiap variabel  

Skor range yang telah diperoleh selanjutnya dimasukkan ke dalam range 

kategori. Tabel 3.6 menunjukkan range kategori sebagai berikut :  

Tabel 3. 6 Range Kategori 

Skor range 

kategori 

Skor 

Kategori 

sangat 

tidak puas 

Skor 

kategori 

tidak puas 

Skor 

kategori 

cukup puas 

Skor 

kategori 

puas 

Skor 

kategori 

sangat 

puas 

(n1) (n2) (n3) (n4) (nmax) 

Total Skor      

Skala 

Likert 
1 2 3 4 5 

Range 

Kategori 

0% – 

19,99% 

20% – 

39,99% 

40% – 

59,99% 

60% – 

79,99% 

80% – 

100% 

3.3.12 Kesimpulan dan Saran 

Pada tahap penelitian ini, hasil yang didapatkan dari penelitian 

pada tahap sebelumnya dan menghasilkan tugas akhir atau laporan 

penelitian. Sehingga dapat ditarik sebuah kesimpulan dan saran untuk 

pengembangan. 

 
 

 


