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Work From Home (WFH) merupakan bagian dari konsep telecommuting atau 

bekerja jarak jauh yang telah dikenal sejak tahun 1970-an sebagai salah satu upaya 

untuk mengatasi kemacetan lalu lintas dari perjalanan rumah-kantor pulang-pergi 

setiap hari. Pelaksanaan WFH memberi dampak bagi seluruh bidang kehidupan, 

salah satunya yaitu bidang telekomunikasi dimana jumlah kebutuhan internet terus 

meningkat. Dengan meningkatnya jumlah order, maka perlu adanya monitoring 

sehingga akan memudahkan administrator dalam manajemen. Tujuan pelaksanaan 

KP ini yaitu sebagai salah satu syarat untuk mata kuliah Kerja Praktik, selain itu 

dapat menambah wawasan tentang dunia kerja, menambah pengalaman, penulis 

dapat mengetahui tahapan monitoring order di PT Telkom Akses.  

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis ada 3 yaitu praktik, 

wawancara, serta studi kepustakaan. Dilakukan dengan praktik langsung 

melakukan monitoring order, menanyakan kepada pembimbing lapangan serta 

rekan unit yang lain mengenai topik yang dibahas pada laporan, dan mencari, 

membaca, serta memahami referensi terkait yang membantu penulis dalam 

penyusunan laporan. Monitoring order di Telkom Akses Purwokerto dimulai sejak 

order masuk hingga order selesai. Proses order akan berakhir dengan dua keluaran, 

yaitu Go-Live atau cancel order. Monitoring juga dilakukan terhadap orderan yang 

masih berstatus on progress. Proses yang dilalui oleh orderan terdiri atas 

penunjukan mitra, aanwijzing, order material, persiapan instalasi, instalasi di 

lapangan, done fisik, commisioning test, management core, dan uji terima. 

Project instalasi di wilayah Jatisaba, Purbalingga berhasil dilakukan karena 

penanaman tiang, penarikan kabel udara, pemasangan ODP tidak mengalami 

kendala dan redaman yang didapatkan dengan OPM memenuhi standar dan siap 

untuk dilakukan penyabungan ke rumah oleh divisi provisioning. 
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