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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. LATAR BELAKANG 

Kemajuan teknologi merupakan salah satu faktor yang penting dalam 

masyarakat. Komunikasi memainkan peranan penting dalam kebutuhan 

masyarakat tidak hanya kebutuhan paket data tetapi berguna untuk 

mendukung layanan multimedia. Komunikasi yang baik, ditandai dengan 

terjaminnya kesinambungan hubungan telekomunikasi (real-time) dan 

keselarasan sinyal sehingga pengguna komunikasi dapat menggunakan 

media komunikasi di mana saja, kapan saja, dan di daerah terpencil. 

PT. Telkom Akses merupakan anak perusahaan dari PT. Telkom 

Indonesia (Persero) Tbk yang dimiliki sepenuhnya oleh Telkom yang 

bergerak dalam bidang penyediaan jasa konstruksi dan pengelolaan 

infrastruktur jaringan. PT. Telkom Akses kualitas tenaga berusaha untuk 

menyediakan koneksi internet yang berkualitas tinggi dan terjangkau 

untuk meningkatkan kualitas tenaga kerja dan terjangkau untuk 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia sehingga mampu bersaing di 

level dunia. 

Salah satu hal yang mendukung kelancaran kegiatan operasi pada suatu 

perusahaan adalah kesiapan perangkat-perangkat dalam melaksanakan 

tugasnya. Untuk mencapai hal tersebut diperlukan adanya suatu sistem 

pemeliharaan atau perawatan (maintenance) yang baik. Sehingga 

diharapkan sistem pemeliharaan (maintenance) tersebut dapat memberikan 

keuntungan dari segi biaya yang dikeluarkan untuk pemeliharaan atau 

waktu yang dibutuhkan oleh suatu perangkat. Kegiatan pemeliharaan 

mempunyai peranan yang sangat penting, karena selain pendukung 

beroperasinya sistem agar lancar sesuai yang dikehendaki, kegiatan 

pemeliharaan juga dapat meminimalkan biaya atau kerugian-kerugian 

yang ditimbulkan akibat kerusakan mesin. 
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Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis mengambil judul 

“Analisis input data alur pemasangan baru di PT. Telkom Akses Datel 

Purbalingga” 

B. TUJUAN 

Tujuan dari Pelaksanaan Kerja Praktek di PT. Telkom Datel Purbalingga : 

a. Mengetahui dan mempelajari situasi kondisi kerja di dalam 

perusahaan serta melakukan interaksi dengan pihak-pihak yang 

terlibat. 

b. Mengetahui secara langsung sistem kerja di PT Telkom Datel 

Purbalingga. 

c. Kesempatan sebagai mahasiswa untuk .memperoleh pengalaman 

kerja sekaligus mempraktekan konsep atau teori yang sudah diperoleh 

selama perkuliahan. 

C. RUANG LINGKUP 

Penulis ditempatkan pada bagian Operation and Maintenance dimana 

penulis ditugaskan untuk membuat laporan pemasangan dan mengecek 

data yang dilaporkan oleh teknisi. 

D. ASPEK UMUM KELEMBAGAAN 

1. Sejarah PT. TELKOM INDONESIA 

PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk (Telkom) adalah Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa layanan 

teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dan jaringan 

telekomunikasi di Indonesia. Telkom Group adalah satu-satunya 

BUMN telekomunikasi serta penyelenggara layanan telekomunikasi 

dan jaringan terbesar di Indonesia, dan karenanya tunduk pada hukum 

dan peraturan yang berlaku di Indonesia. Statusnya sebagai 

Perusahaan milik negara yang sahamnya diperdagangkan di bursa 

saham, pemegang saham mayoritas perusahaan adalah Pemerintah 

Republik Indonesia sedangkan sisanya dikuasai oleh publik. Saham 

Perusahaan diperdagangkan di BEI, NYSE, LSE dan Public Offering 

Without Listing (POWL) di Jepang. 
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Telkom Group melayani jutaan pelanggan di seluruh Indonesia 

dengan rangkaian lengkap layanan telekomunikasi yang mencakup 

sambungan telepon kabel tidak bergerak dan telepon nirkabel tidak 

bergerak, komunikasi seluler, layanan jaringan dan interkoneksi serta 

layanan internet dan komunikasi data. Telkom Group juga 

menyediakan berbagai layanan di bidang informasi, media dan 

edutainment, termasuk cloud-based and server-based managed 

services, layanan e-Payment dan IT enabler and e-Commerce serta 

layanan portal lainnya. 

Sebagai perusahaan telekomunikasi, Telkom Group terus 

mengupayakan inovasi di sektor-sektor selain telekomunikasi, serta 

membangun sinergi di antara seluruh produk, layanan dan solusi, dari 

bisnis legacy sampai New Wave Business. PT. Telkom Indonesia 

memiliki banyak wilayah telekomunikasi di Indonesia, salah satunya 

adalah PT. Telkom Datel Purbalingga yang terletak di Jl. MT. 

Haryono No. 58A, Desa Karangsentul, Purbalingga, Jawa Tengah. 

2. Unit-Unit Kerja 

PT. Telkom Datel Purbalingga memiliki beberapa divisi yaitu, 

Operation and Maintenance, Support, dan Customer Service. 

E. METODE PENULISAN LAPORAN 

Dalam penyusunan laporan, penulis melakukan beberapa metode 

dalam mengumpulkan materi, data serta kajian teori yang digunakan 

selama Praktik Kerja, yaitu : 

1. Metode Praktikum 

Dilakukan dengan melakukan kerja praktik di PT. Telkom Datel 

Purbalingga 

2. Metode Diskusi 

Dilakukan dengan melakukan diskusi dengan dosen pembimbing dan 

pembimbing lapangan. 

3. Kajian Pustaka 

Dilakukan dengan mencari referensi terkait laporan. 
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F. SISTEMATIKA PENULISAN LAPORAN 

Untuk mempermudah pemahaman laporan kegiatan kerja lapangan 

ini maka laporan ini dibagi menjadi beberapa bagian yaitu : 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi mengenai latar belakang laporan, tujuan dan ruang 

lingkup Praktik Kerja Lapangan/Kerja Praktik pada PT. 

Telkom Datel Purbalingga. Serta uraian aspek umum 

kelembagaan lalu metode dan sistematika penulisan laporan 

BAB II LANDASAN TEORI 

Berisi mengenai dasar teori yang dijadikan acuan dalam 

membuat laporan yang diambil pada Praktik Kerja 

Lapangan/Kerja Praktik, 

BAB III ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Berisi mengenai penjelasan teori dan konsep kerja yang 

dilakukan pada PT. Telkom Datel Purbalingga. 

BAB IV PENUTUP 

Merupakan akhir dari penulisan laporan Praktik Kerja 

Lapangan/Kerja Praktik, yang berisi kesimpulan dan saran 

mengenai hasil uraian dari laporan ini. 
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