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ABSTRAK 

Pada masa seperti sekarang ini, kebutuhan teknologi informasi dan komunikasi 

sangat penting bagi masyarakat. Masyarakat membutuhkan hal tersebut baik 

untuk sekolah, bekerja, ataupun sekedar mencari hiburan. Oleh sebab itu 

kebutuhan teknologi informasi dan komunikasi juga perlu disertai dengan jaringan 

yang bagus agar kebutuhan tersebut terpenuhi. PT. Telkom Indonesia 

menyediakan jasa dalam hal pengelolaan infrastruktur jaringan. Untuk dapat 

menikmati layanan tersebut, pelanggan diharapkan untuk melakukan permohonan 

pasang baru yang kemudian akan diproses. Pada pemasangan sambung baru 

terdapat tiga tipe yang memiliki yaitu PT-1, PT-2 dan PT-3. Selain itu, untuk 

pemasangan baru terdapat paket 3P yang berisi indihome, useetv dan telepon yang 

bisa digunakan oleh pelanggan. Masalah yang dihadapai pada saat melakukan 

PKL adalah lokasi pemasangan sambung baru belum diketahui apakah ada atau 

tidaknya tiang dan jalur dari telkom dan ODP terdekat penuh dari lokasi 

Pemasangan Sambung Baru. Karena itu dilakukan survey ke rumah pelanggan dan 

pengajuan permohonan ODP baru. 
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