BAB1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kegunaan jaringan komputer telah menyebar luas di dunia teknologi
informasi, hampir semua sudah dikendalikan dengan sistem komputerisasi.
pengembangan dan penerapan Teknologi Informasi (TI) dari waktu ke waktu
semakin berkembang. Seiring berjalannya waktu dan perkembangan teknologi
yang digunakan sudah menjadi peralatan — peralatan canggih sehingga dapat
meningkatkan kinerja kerja, oleh sebab itu masyarakat harus mampu
menyesuaikan diri dengan kondisi jaman. Dengan ada tuntutan secara tidak
langsung yang sangat mendesak baik dari pemerintah maupun masyarakat pada
umumnya agar setiap lembaga pemerintah maupun swasta mampu memberikan
tenaga atau pelayan secara efesien[1].

Jaringan adalah gabungan yang terdiri dari perangkat keras, perangkat lunak,
dan perkabelan (cabling), yang secara bersama-sama memungkinkan berbagai
peranti komputasi untuk berkomunikasi satu sama lain [2] . Sedangkan jaringan
komputer adalah gabungan dari sejumlah perangkat berupa komputer, hub, switch,
router, atau perangkat lainnya yang terhubung dengan menggunakan media
komunikasi tertentu[3].

Praktik Kerja Lapangan adalah salah satu kegiatan dalam perguruan tinggi
dalam memberikan proses pembelajaran, tidak hanya dari teori semata, namun
dari praktik melalui kerja nyata. Kegiatan ini, mahasiswa diberikan kesempatan
untuk menginterpretasikan pembelajaran yang diperoleh di perguruan tinggi untuk
di praktekan pada sebuah instansi yang sebenarnya sehingga mahasiswa dapat
mengasah pengetahuan dan keterampilannya yang sebelumnya telah di dapat di
bangku perkuliahan. Oleh karena itu, Pelaksanaan Kegiatan Praktik Kerja
Lapangan bertujuan supaya mahasiswa memperoleh wawasan pengetahuan,

keterampilan dan mengaplikasikan teori yang didapatkan, sehingga membuat
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mahasiswa dapat lebih terampil dalam belajar mengetahui, mengenal, dan berlatih
menganalisa kondisi dan situasi di lingkungan kerja secara nyata sebagai upaya
untuk mempersiapkan diri sebelum memasuki dunia kerja. Selain itu, Kegiatan
Praktik Kerja Lapangan merupakan salah satu program yang dilaksanakan Institut
Teknologi Telkom Purwokerto untuk mahasiswa S1 Teknik Informatika”.

B. Tujuan

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas maka tujuan dari

penelitian ini sebagai berikut:
a) Mahasiswa mendapatkan pengalaman baru di dunia kerja.
b) Mahasiswa Memahami pengetahuan desain tentang arsitektur jaringan.

C) Membentuk suatu hubungan kerja sama antara Perguruan Tinggi dengan

Dunia Industri.

d) Mendapatkan mahasiswa yang mempunyai kemampuan,
keterampilan, serta memiliki etos kerja sesuai dengan tuntutan
lapangan

C. Ruang Lingkup
Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan telah dilaksanakan di Kantor PT. -
Telekomunikasi Indonesia Witel Lembong Bandung, bertempat di JI. Lembong
No. 11-13, Bandung, Jawa Barat, Indonesia 40111. No. Telp : (022) 4223611.

Kegiatan PKL ini dilaksanakan dari 30 agustus sampai dengan 30 september

2021.
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D. Aspek Umum dan Kelembagaan
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the world in your hand

Gambar 1. 1 Logo Telkom

PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk (Telkom) adalah Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang bergerak di bidang jasa layanan teknologi informasi dan komunikasi
(TIK) dan jaringan telekomunikasi di Indonesia. Pemegang saham mayoritas Telkom
adalah Pemerintah Republik Indonesia sebesar 52.09%, sedangkan 47.91% sisanya
dikuasai oleh publik. Saham Telkom diperdagangkan di Bursa Efek Indonesia (BEI)
dengan kode “TLKM” dan New York Stock Exchange (NYSE) dengan kode “TLK”.

Dalam upaya bertransformasi menjadi digital telecommunication company,
Telkom Group mengimplementasikan strategi bisnis dan operasional perusahaan yang
berorientasi kepada pelanggan (customer-oriented). Transformasi tersebut akan
membuat organisasi Telkom Group menjadi lebih lean (ramping) dan agile (lincah)
dalam beradaptasi dengan perubahan industri telekomunikasi yang berlangsung sangat
cepat. Organisasi yang baru juga diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas dalam menciptakan customer experience yang berkualitas.

Kegiatan usaha Telkom Group bertumbuh dan berubah seiring dengan

perkembangan teknologi, informasi dan digitalisasi, namun masih dalam koridor
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industri telekomunikasi dan informasi. Hal ini terlihat dari lini bisnis yang terus
berkembang melengkapi legacy yang sudah ada sebelumnya.
Telkom mulai saat ini membagi bisnisnya menjadi 3 Digital Business Domain:
1. Digital Connectivity: Fiber to the x (FTTx), 5G, Software Defined
Networking (SDN)/ Network Function Virtualization (NFV)/ Satellite.
2. Digital Platform: Data Center, Cloud, Internet of Things (loT), Big
Data/ Artificial Intelligence (Al), Cybersecurity.
3. Digital Services: Enterprise, Consumer
purpose, Visi Dan Misi
Untuk menjawab tantangan industri digital, mendukung digitisasi nasional dan untuk
menginternalisasi agenda transformasi, maka Telkom telah menajamkan kembali
Purpose, Visi, dan Misi nya.
Purpose
Mewujudkan bangsa yang lebih sejahtera dan berdaya saing serta memberikan nilai
tambah yang terbaik bagi para pemangku kepentingan
Visi
Menjadi digital telco pilihan utama untuk memajukan masyarakat
Misi
1. Mempercepat pembangunan Infrastruktur dan platform digital cerdas yang
berkelanjutan, ekonomis, dan dapat diakses oleh seluruh masyarakat.
2. Mengembangkan talenta digital unggulan yang membantu mendorong
kemampuan digital dan tingkat adopsi digital bangsa
3. Mengorkestrasi ekosistem digital untuk memberikan pengalaman digital
pelanggan terbaik
Pada tahun 1961, Pemerintah Indonesia mendirikan Perusahaan Negara Pos dan
Telekomunikasi (PN Postel). Namun, seiring perkembangan pesat layanan telepon dan
telex, Pemerintah Indonesia mengeluarkan PP No. 30 tanggal 6 Juli 1965 untuk
memisahkan industri pos dan telekomunikasi dalam PN Postel: PN Pos dan Giro serta
PN Telekomunikasi. Dengan pemisahan ini, setiap perusahaan dapat fokus untuk

mengelola portofolio bisnisnya masing-masing. Terbentuknya PN Telekomunikasi ini
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menjadi cikal-bakal Telkom saat ini. Sejak tahun 2016, manajemen Telkom menetapkan

tanggal 6 Juli 1965 sebagai hari lahir Telkom

Kegiatan PKL/KP ini dilaksanakan pada Witel Telkom Bandung beralamat di JI.

Lembong No. 11-13, Bandung, Jawa Barat, Indonesia 40111. No. Telp : (022) 4223611.

Mahasiswa magang ditempatkan oleh unit Witel Telkom Bandung pada divisi IS

Support diarahkan oleh pembimbing lapangan. Berikut ini adalah susunan organisasi

Network Area Telkom:
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Gambar 1. 2 Susunan Organisasi Network Area
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Bapak bapak Marjan Bahtiar sebagai site manager Network Area & IS Operation dan

dibantu juga oleh para staffnya.
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E. Metode Penulisan Laporan

Penyusunan laporan penulis memperoleh data melalui beberapa metode
yang digunakan, diantaranya:
1. Metode Praktikum
Metode praktikum yang dilakukan dengan cara melaksanakan seluruh kegiatan
yang dilakukan selama PKL/KP di Witel Telkom Bandung.
2. Metode Wawancara
Metode wawancara yang dilakukan dengan cara bertanya kepada pembimbing
lapangan maupun karyawan lain mengenai hal yang berkaitan dengan proses
PKL/KP.
3. Metode Kajian Pustaka
Metode kajian Pustaka merupakan metode yang dilakukan oleh penulis dengan
mencari dan mengelaborasi materi dari sumber-sumber di internet.
4. Metode Diskusi
Metode diskusi ini merupakan salah satu langkah untuk melakukan penyelesaian

masalah bersama team.
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F. Sistematika Penulisan Laporan

Untuk mempermudah pembacaan, laporan PKL/KP ini terbagi menjadi beberapa
bagian, antara lain:
BAB I PENDAHULUAN
Berisikan gambaran secara umum mengenai latar belakangan, tujuan,
aspek umum dan kelembagaan, metode penulisan, dan sistematika
penulisan
BAB I LANDASAN TEORI
Berisikan dasar-dasar teori untuk mendukung penulisan diantaranya,
Insfrastruktur Jaringan.
BAB III ANALISA DAN PEMBAHASAN
Berisikan kegiatan yang dilaksanakan selama PKL/KP, mengenai hasil
dari implementasi selama kegiatan PKL/KP berlangsung.
BAB IV PENUTUP

Berisikan kesimpulan dan saran dari hasil Praktik Kerja Lapangan.
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