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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

STO Telkom gambir melayani permasalahan yang sering terjadi pada kantor 

cabang yang tersebar diarea Jakarta Pusat yang didalamnya melakukan 

maintenance perangkat dikantor cabang maupun kantor pusat. Divisi yang 

melakukan maintenance perangkat dikantor cabang maupun kantor pusat yaitu 

divisi IS Support. IS Support melayani berbagai macam permasalahan yang 

terkadang terjadi dan juga melayani deployment perangkat. Permasalahan yang 

terkadang terjadi pada kantor cabang maupun kantor pusat yaitu troubleshooting 

jaringan intranet. Permasalahan jaringan intranet yang dimaksud disini ialah 

permasalahan yang terjadi pada kantor pusat. Troubleshooting jaringan intranet 

terjadi sesekali dikarenakan putusnya kabel fiber optic. 

Intranet adalah jaringan privat yang menggunakan protokol internet yang 

digunakan untuk berkomunikasi dan berbagi informasi dengan lingkup area yang 

terbatas. Troubleshooting jaringan intranet ialah permasalahan yang terjadi 

mengakibatkan karyawan tidak bisa mengakses jaringan intranet. Permasalahan 

tersebut sering terjadi dikarenakan putusnya fiber optic pada kabel Local Area 

Network (LAN) yang terhubung pada perangkat switch dan juga bisa terjadi karena 

adanya seseorang mencabut kabel LAN dengan sengaja menyebabkan putusnya 

jaringan intranet. Putusnya jaringan intranet menyebabkan karyawan tidak dapat 

mengakses portal Telkom untuk input data pekerjaan, dan tidak dapat melakukan 

proses print dokumen dikarenakan printer yang digunakan tidak tersambung 

jaringan intranet. 

Berdasarkan masalah tersebut, perlu adanya perbaikan pada perangkat switch 

agar karyawan dapat terhubung kembali dengan jaringan intranet. Perbaikan yang 

dilakukan dengan cara mengecek perangkat switch yang bermasalah lalu 

melakukan tes ulang menggunakan fiber optic yang baru. Setelah pengecekan, 
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konfigurasi perangkat switch yang bermasalah dan maintenance secara berkala 

sehingga mahasiswa magang mengambil judul “TROUBLESHOOTING 

JARINGAN INTRANET DI STO TELKOM GAMBIR JAKARTA PUSAT”. 

B. Tujuan 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas maka tujuan dari 

penelitian ini sebagai berikut: 

a) Untuk memperbaiki sambungan intranet pada perangkat karyawan. 

b) Mengetahui sistem kerja dari jaringan intranet. 

c) Mengimplementasikan troubleshooting ketika perusahaan terjadi masalah 

secara internal. 

C. Ruang Lingkup 

Pelaksanaan PKL/KP yang dilaksanakan selama 2 bulan 1 minggu yang terhitung 

dari tanggal 2 agustus 2021 sampai dengan tanggal 8 oktober 2021. Kegiatan 

PKL/KP ini dilaksanakan di STO Telkom Gambir yang beralamat di Jl. Medan 

Merdeka Selalatan. No.11, RT.11/RW.2, Gambir, Kecamatan Gambir, Kota 

Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10110. Divisi yang melakukan 

maintenance perangat dikantor cabang maupun kantor pusat yaitu divisi IS 

Support. Maintenance perangkat meliputi switch, jaringan, dan kabel fiber optic. 

IS Support melayani berbagai macam permasalahan yang terjadi dan juga 

melayani deployment perangkat. Tugas yang diberikan oleh pembimbing 

lapangan yaitu sebagai problem solver jika terjadi human error pada intranet. 
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D. Aspek Umum dan Kelembagaan 

 

Gambar 1. 1 Logo Telkom 

 

PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk (Telkom) adalah Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang bergerak di bidang jasa layanan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) 

dan jaringan telekomunikasi di Indonesia. Pemegang saham mayoritas Telkom adalah 

Pemerintah Republik Indonesia sebesar 52.09%, sedangkan 47.91% sisanya dikuasai oleh 

publik. Saham Telkom diperdagangkan di Bursa Efek Indonesia (BEI) dengan kode 

“TLKM” dan New York Stock Exchange (NYSE) dengan kode “TLK”. 

Dalam upaya bertransformasi menjadi digital telecommunication company, 

Telkom Group mengimplementasikan strategi bisnis dan operasional perusahaan yang 

berorientasi kepada pelanggan (customer-oriented). Transformasi tersebut akan membuat 

organisasi Telkom Group menjadi lebih lean (ramping) dan agile (lincah) dalam 

beradaptasi dengan perubahan industri telekomunikasi yang berlangsung sangat cepat. 

Organisasi yang baru juga diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam 

menciptakan customer experience yang berkualitas. 

Kegiatan usaha Telkom Group bertumbuh dan berubah seiring dengan 

perkembangan teknologi, informasi dan digitalisasi, namun masih dalam koridor industri 
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telekomunikasi dan informasi. Hal ini terlihat dari lini bisnis yang terus berkembang 

melengkapi legacy yang sudah ada sebelumnya. 

Kegiatan PKL/KP ini dilaksanakan pada STO Telkom Gambir yang beralamat di 

Jl. Medan Merdeka Selalatan. No.11, RT.11/RW.2, Gambir, Kecamatan Gambir, Kota 

Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10110. Mahasiswa magang ditempatkan 

oleh unit Telkom STO Gambir pada divisi IS Support diarahkan oleh pembimbing 

lapangan untuk menempati posisi troubleshooting jaringan intranet. Berikut ini adalah 

susunan organisasi Network Area Telkom: 

Susunan Organisasi Network Area: 

1. Manager Network Area 

2. Asman IS Operation Support 

3. Asman Network QM & Admin 

4. Asman IPN 

5. Asman Transport 

6. Asman CME 

Uraian tugas Organisasi Network Area: 

1. Manager Network Area 

a. Memastikan tersedianya rencana pengelolaan fungsi network area 

Gambar 1. 2 Susunan Organisasi Network Area  
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b. Memastikan pelaksanaan fungsi Network Area dan IS Operation untuk 

mendukung pencapaian performansi 

c. Memastikan terlaksananya pengelolaan fungsi network area 

d. Memastikan dilakukan evaluasi dan perbaikan pengelolaan fungsi network area 

e. Melaksanakan implementasi aktivitas-aktivitas budaya organisasi 

f. Membangun relasi dengan unit kerja lain dan key person (eksternal/internal) 

untuk mendukung penyelesaian pekerjaan 

g. Memastikan kompetensi yang dipersyaratkan bagi pekerjaan ditingkatkan dengan 

mempelajari keahlian/pengetahuan yang sesuai untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan efektif dan menciptakan inovasi kerja 

2. Asman IS Operation Support 

a. Memastikan pelaksanaan fungsi IS Operation Support umtuk mendukung 

pencapaian performansi 

b. Melaksanakan implementasi aktivitas-aktivitas budaya organisasi 

c. Membangun relasi dengan unit kerja lain dan key person (eksternal/internal) 

untuk mendukung penyelesaian pekerjaan 

d. Memastikan kompetensi yang dipersyaratkan bagi pekerjaan ditingkatkan dengan 

mempelajari keahlian/pengetahuan yang sesuai untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan efektif dan menciptakan inovasi kerja 

3. Asman Network QM & Admin 

a. Memimpin pengelolaan fungsi Network Perf QM & Admin untuk mendukung 

pencapaian performansi 

b. Menyajikan program kerja unit sebagai arah pencapaian kinerja pengelolaan 

Network Perf QM & Admin 

c. Melaksanakan implementasi aktivitas-aktivitas budaya organisasi 

4. Asman IPN 

a. Melaksanakan implementasi aktivitas-aktivitas budaya organisasi 

b. Membangun relasi dengan unit kerja lain dan key person (eksternal/internal) 

untuk mendukung penyelesaian pekerjaan 
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c. Memastikan kompetensi yang dipersyaratkan bagi pekerjaan ditingkatkan dengan 

mempelajari keahlian/pengetahuan yang sesuai untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan efektif dan menciptakan inovasi kerja 

5. Asman Transport 

a. Melaksanakan implementasi aktivitas-aktivitas budaya organisasi 

b. Membangun relasi dengan unit kerja lain dan key person (eksternal/internal) 

untuk mendukung penyelesaian pekerjaan 

c. Memastikan kompetensi yang dipersyaratkan bagi pekerjaan ditingkatkan dengan 

mempelajari keahlian/pengetahuan yang sesuai untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan efektif dan menciptakan inovasi kerja 

6. Asman CME 

a. Melaksanakan implementasi aktivitas-aktivitas budaya organisasi 

b. Membangun relasi dengan unit kerja lain dan key person (eksternal/internal) 

untuk mendukung penyelesaian pekerjaan 

c. Memastikan kompetensi yang dipersyaratkan bagi pekerjaan ditingkatkan dengan 

mempelajari keahlian/pengetahuan yang sesuai untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan efektif dan menciptakan inovasi kerja 

Mahasiswa magang dibimbing langsung oleh Bapak Rachmad Anwar sebagai manager 

Asman IS Operation Support dibantu juga oleh para staffnya.  
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E. Metode Penulisan Laporan 

Penyusunan laporan penulis memperoleh data melalui beberapa metode 

yang digunakan, diantaranya: 

1. Metode Praktikum 

Metode praktikum yang dilakukan dengan cara melaksanakan seluruh kegiatan 

yang dilakukan selama PKL/KP di STO Telkom Gambir.  

2. Metode Wawancara 

Metode wawancara yang dilakukan dengan cara bertanya kepada pembimbing 

lapangan maupun karyawan lain mengenai hal yang berkaitan dengan proses 

PKL/KP. 

3. Metode Kajian Pustaka 

Metode kajian Pustaka merupakan metode yang dilakukan oleh penulis dengan 

mencari dan mengelaborasi materi dari sumber-sumber di internet. 

4. Metode Diskusi 

Metode diskusi ini merupakan salah satu langkah untuk melakukan penyelesaian 

masalah bersama team.  
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F. Sistematika Penulisan Laporan 

Untuk mempermudah pembacaan, laporan PKL/KP ini terbagi menjadi beberapa 

bagian, antara lain: 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisikan gambaran secara umum mengenai latar belakangan, tujuan, 

aspek umum dan kelembagaan, metode penulisan, dan sistematika 

penulisan 

BAB II  LANDASAN TEORI 

  Berisikan dasar-dasar teori untuk mendukung penulisan diantaranya, 

Intranet, jaringan, website, fiber optic, troubleshooting. 

BAB III ANALISA DAN PEMBAHASAN 

  Berisikan kegiatan yang dilaksanakan selama PKL/KP, mengenai hasil 

dari implementasi selama kegiatan PKL/KP berlangsung. 

BAB IV PENUTUP 

  Berisikan kesimpulan dan saran dari hasil Praktik Kerja Lapangan. 


