
ii 
 

 
 

Program Studi Informatika  18102163 

Institut Teknologi Telkom Purwokerto 

ABSTRAK 

 

TROUBLESHOOTING JARINGAN INTRANET  

DI STO TELKOM GAMBIR JAKARTA PUSAT 

 

Oleh: 

Jovan Aully Prabu 

 

Perkembangan teknologi intranet sudah diterapkan di berbagai bidang salah 

satunya dalam bidang telekomunikasi. Intranet digunakan untuk berkomunikasi dan 

berbagi informasi dalam lingkup tertentu dengan area yang terbatas, dengan pesatnya 

perkembangan jaringan intranet seperti di STO Telkom Gambir Jakarta Pusat terdapat 

permasalahan yang terjadi troubleshooting jaringan intranet seperti putusnya fiber optic. 

Putusnya jaringan intranet menyebabkan karyawan tidak dapat mengakses jaringan. 

Penulis melakukan studi kasus STO Telkom Gambir. Putusnya kabel fiber optic pada 

switch. Diketahui dengan warna switch yang merah saat melakukan monitoring pada 

web telkom. Penulis melakukan penggantian kabel fiber optic dan konfigurasi pada 

command prompt sehingga karyawan dapat menggunakan kembali jaringan intranet.  
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