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Abstrak 

Perkembangan zaman semakin maju pada segi bidang telekomunikasi, banyaknya 

perusahaan yang bergerak dalam bidang telekomunikasi berlomba lomba dalam 

mencari pelanggan sebanyak banyaknya. Dengan adanya hal itu tentunya semua 

perusahaan perlu memperhatikan tentang kualitas baik dari produk ataupun 

pekerjaanya.  Pada pekerjaan khususnya dilapangan tentunya harus ada kualitasnya, 

maka pada setiap perusahaan akan melakukan quality control dengan tujuan untuk 

mengetahui bagaimana kualitas dari teknisi ataupun kualitas dari barang yang dijual 

serta dapat meningkatkan keselamatan kerjanya. Karena kali ini penulis melakukan 

praktik kerja lapangan di PT. Telkom Akses pada bagian fiber academy maka penulis 

melakukan quality control pada teknisi dengan tujuan untuk memperbaiki kualitas 

yang dikerjakan oleh teknisi. Yang dilihat dari seorang teknisi merupakan pakaian yang 

digunakan, penggunaan alat pelindung diri saat melakukan instalasi, dan cara kerja 

pada saat menyambungkan kabel fiber optic sudah sesuai peraturan dan sopan santun 

terhadap pelanggan. Quality control tersebut dulu dilakukan secara manual atau masih 

menggunakan form kertas atau excel, akan tetapi sekarang sudah menggunakan media 

website yang tentunya lebih mudah dan praktis dalam penggunannya. 
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