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Kepolisian Negara Republik Indonesia atau di singkat dengan Polri dalam  

tugas kepemerintahan adalah salah satu fungsi pemerintahan negara dibidang 

pemeliharaan ketertiban dan keamanan masyarakat, perlindungan penegakan 

hukum, pelayan, dan pengayom pada masyarakat. Di era globalisasi ini, ilmu 

pengetahuan dan teknologi berkembang pesat. Dengan berkembangnya teknologi 

dan informasi di era globalisai ini, Polri telah memanfaatkan teknologi untuk 

mengembangkan beberapa macam program pelayanan kepolisian. Dengan 

mengutamakan penggunaan teknologi, kepolisian Indonesia telah bertransformasi 

dari sistem tradisional ke sistem modern. Seperti halnya Polresta Banyumas 

penggunaan teknologi sangat berperan penting bagi kinerja kepolisian sebagai 

pelayanan masyarakat.  Khususnya pada Divisi TIK yang menggunakan teknologi 

untuk menjalankan pelayanan komunikasi elektronika seperti video conference, 

layanan polisi 110, penggunaan Hand Talk. Serta Divisi Humas yang menggunakan 

teknologi sebagai media penyedia informasi seperti website dan media sosial.  
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