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KATA PENGANTAR

Puji syukur atas ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan Praktik Kerja Lapangan/Kerja Praktik

selama 2 bulan di PT. Puskomedia Indonesia Kreatif. Penulis mengucapkan terima

kasih kepada pihak yang telah memberikan bantuan dalam menyelesaikan laporan

ini. penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang telah memberikan ridho dan rahmat-Nya
sehingga Laporan PKL ini dapat terselesaikan.

2. Bapak, Ibu, dan Saudara-saudara penulis yang telah mendoakan tanpa henti dan
memberikan semangat kepada penulis.

3. Ibu Amalia Beladinna Arifa, S.Pd., M.Cs selaku Ketua Program Studi S1 Teknik
Informatika Fakultas Informatika Institut Teknologi Telkom Purwokerto

4. Bapak Pradana Ananda Raharja, S. Kom., M. Kom. selaku dosen pembimbing
yang telah bersedia memberikan pengarahan, saran, serta bimbingannya selama
menyelesaikan laporan ini.

5. lbu Siti Nur Maela selaku pembimbing lapangan yang telah memberikan arahan
selama menjalani praktik kerja lapangan.

Akhir kata, penulis berharap laporan ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan
dapat menjadi bahan referensi maupun pengembangan PT. Puskomedia Indonesia
Kreatif dalam mengembangkan proyek selanjutnya. Penulis menyadari laporan ini
masih memiliki banyak kekurangan, sehingga dipersilahkan bagi pembaca yang
ingin memberikan kritik dan saran agar dapat menjadi bahan evaluasi penulis

sehingga laporan ini dapat lebih baik lagi.
Purwokerto, 15 Desember 2021

Penulis

Muhammad Nur Fikri
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ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN

Al
= Artificial Intelligence
TIK = Teknologi Informasi dan Komunikasi
CMO = Chief Marketing Officer
NOC = Network Operating Center
CS = Customer Service
COO = Chief Operating Officer
CTO = Chief Technology Officer
VCD = Video compact Disc
DVD = Digital Versaitle Disc
AVI = Agence Vietnamienne d'Information
MP3 = Moving Picture Expert Group Layer-3 Audio
WAV = Waveform Audio Format

S1IF-IT TELKOM Purwokerto X

18102098







