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BAB II 

LANDASAN TEORI 
A. Pemanfaatan 

Pemanfaatan merupakan suatu kegiatan yang menggunakan proses dan sumber belajar [2]. 

B. Sosial Media 

Sosial media merupakan Suatu sistem yang berbasis web yang menyediakan kumpulan 

cara yang beragam bagi penggunanya untuk dapat berinteraksi struktur sosial yang dibentuk 

dari simpul-simpul yang pada umumnya adalah individu atau organisasi yang diikat dengan 

satu atau lebih tipe relasi spesifik seperti nilai, visi, ide teman, dan keturunan[3]. 

C. Instagram 

Instagram merupakan salah satu aplikasi sosial media yang memungkinkan untuk berbagai 

informasi baik berupa video maupun foto dengan teman-temannya. Aplikasi ini didirikan pada 

tahun 2010 oleh Kevin Systrom dan Mike Krieger. Instagram dilengkapi dengan berbagai 

macam fitur yang menarik dan sangat bermanfaat. Instagram juga dapat mendukung bisnis 

dalam membangun brand mereka yaitu dengan menggunakan fitur Instagram business. Di 

dalam instgaram ini, pengguna dapat memberikan komentar langsung dipostingan tersebut serta 

memberikan like dan membagikannya kepada orang lain.  Berikut ini adalah beberapa fitur 

yang ada di Instagram sebagai berikut[5]; 

1. Fitur Instagram Question 

Fungsi dari fitur ini adalah untuk memungkinkan pengguna untuk menjawab 

pertanyaan yang diajukan oleh pengikut akun tersebut. Mereka dapat menjawab 

pertanyaan dari pengikutnya tanpa harus menandai orang yang mengajukan pertanyaan 

tersebut. 

2. Fitur Instagram Direct 

Fitur ini memungkinkan pengguna untuk berbagi foto, video, halaman hastag, profil, 

dan lokasi dengan satu orang atau lebih secara langsung dari umpan berita pengguna. 

3. Fitur Instagram Stories 

Fitur ini memungkinkan pengguna untuk memposting pilihan foto/video ke dalam 

satu cerita. Instgaram story ini akan menghilang setelah 24 jam. Instagram story tidak 

diposting ke dalam profil pengguna atau umpan berita. Di dalam Instagram story, 

pengguna dapat menambahkan striker, filter, tag, mereply story dari pengguna lain serta 
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dapat menggunakan fitur swipe up yang digunakan untuk menyematkan link atau tautan 

URL. 

4. Fitur Instagram Live 

Pada fitur Instagram live ini, pengguna dapat melakukan siaran langsung atau real 

time. Pengikut dapat memberikan komentar atau menyukai siaran langsung tersebut 

secara real time. Dan Instagram live ini dapat dilakukan maksimal empat pengguna dalam 

satu room. 

 

5. Fitur IG TV 

Dengan fitur ini, pengguna dapat membagikan sebuah video yang dapat berdurasi 

satu jam. Fungsi Instagram ini memberikan keuntungan bagi pengguna dengan cara diberi 

tahu secara real time saat penjual membagikan video yang biasanya berisi penawaran 

produk terbaru, diskon, dan event-event lainnya yang menguntungkan. 

6. Fitur Profesional Dashboard 

Fitur ini hanya tersedia untuk akun bisnis maupun kreator. Fitur ini dilengkapi 

dengan “Track Your Performance” yang dapat memungkinkan pengguna untuk melihat 

insight dan performa akun tersebut. 

7. Fitur Instagram Reels 

Fitur reels ini dapat memungkinkan pengguna untuk membuat video singkat 

dengan durasi hingga satu menit. Dan reels ini juga dapat menggabungkan video dengan 

pilihan audio, efek, dan tools lainnya. Reels juga mempunyai algoritma yang 

memungkinkan video yang sedang banyak digemari akan muncul dalam laman eksplor. 

Selain itu, dalam reels juga terdapat fitur insight sehingga pengguna dapat melacak 

efektivitas konten dengan melihat jumlah suka, komentar, simpan, bagikan, putar, dan akun 

yang dijangkau.[5] 

D. Media 

Media merupakan suatu alat yang digunakan sebagai sarana informasi guna 

mencapai tujuan, yang pada laporan ini digunakan sebagai metode promosi[4]. 

 

 

D. Promosi 
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Promosi merupakan bagian dari kegiatan komunikasi pemasaran, promosi 

mempunyai pengaruh yang besar terhadap kegiatan penjualan karena promosi dapat 

mempengaruhi tingkat penjualan produk, barang atau jasa. Promosi yang menarik dan 

dikemas dengan baik dapat menarik minat konsumen untuk membeli 

produknya.Perusahaan menggunakan metode promosi untuk menyampaikan empat hal 

kepada calon pelanggan, yaitu menyadarkan mereka akan keberadaan produk, 

membiasakan mereka dengan produk, meyakinkan mereka untuk menyukai produk, dan 

terakhir, meyakinkan mereka untuk membeli produk. Kegiatan promosi tidak hanya 

sebagai sarana komunikasi antara pelaku usaha dengan konsumen, tetapi juga merupakan 

sarana komunikasi antara pelaku usaha dengan konsumen. Selain itu, promosi digunakan 

sebagai alat untuk mempengaruhi konsumen agar membeli atau menggunakan produk 

sesuai dengan kebutuhannya. Ada banyak peran promosi, terutama untuk berkomunikasi 

dengan individu, kelompok atau organisasi, secara langsung atau tidak langsung 

mempromosikan pertukaran dengan menarik salah satu pelanggan potensial untuk 

membeli produk yang ditawarkan oleh sebuah organisasi manufaktur.Tujuan utama dari 

promosi adalah untuk memberikan informasi, mendapatkan perhatian, kemudian 

meningkatkan penjualan. Promosi menarik perhatian, hal ini sangat penting dilakukan 

karena sesuatu yang menarik dari produk merupakan hal yang harus ditonjolkan dalam 

promosi tersebut. Meskipun setiap produk memiliki kelebihan dan kekurangannya, calon 

konsumen akan lebih tertarik jika ditawarkan kelebihan daripada kekurangannya. 

Kelebihan dari suatu produk harus ditonjolkan bertujuan untuk membangun citra positif 

produk dan mendapatkan kepercayaan pelanggan. 

  


