BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan operasional fullfilment yang telah
dibuat dapat disimpulkan bahwa:
a. Uji Terima merupakan pelimpahan pekerjaan dari mitra ke telkom dengan
pekerjaan sesuai dengan spek Telkom
b. Cross checking di lakukan antara data penggunaan material di close lapok
(telegram) dengan data yang terdapat di website amalia, website amalia
merupakan suatu website BA online (Berita Acara) untuk provisioning (pasang
baru)
c. Recon yang dilakukan bertujuan untuk memverifikasi data tagihan dari Telkom
Akses dengan sistem info atau K-PRO yang berada di Telkom (Witel

Purwokerto).

4.2 Saran
Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan operasional fullfilment yang telah
dilakukan saran yang diberikan yaitu :
a. Diharapkan kepada mitra untuk melakukan pekerjaannya sesuai dengan standar
telkom agar tidak perlu banyaknya perbaikan pada saat Uji Terima
b. Teknisi diharapkan memberikan data yang lengkap dan benar saat melakukan
pekerjaannya dilapangan, seperti foto ODP yang sesuai dan jelas
c. Untuk setiap melakukan Uji Terima kelapangan harap memperhatikan ODP-
ODP apakah ada ODP yang terbuka atau tidak, kemudian nantinya
didokumentasikan untuk disampaikan ke teknisi yang bersangkutan agar lebih

memperhatikannya lagi
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