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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur senantiasa penulis panjatkan kepada Allah SWT, Tuhan semesta 

alam karena atas limpahan rahmat dan karunianya sehingga penulis bisa menyelesaikan 

Laporan Akhir Kerja Praktik dengan judul “operasional fulfillment witel purwokerto”. 

Salah satu tujuan penulis dalam menulis laporan ini adalah sebagai bentuk dokumentasi 

kegiatan praktik kerja lapangan, dan juga sebagai pertanggung jawaban atas 

terlaksananya kegiatan praktik kerja lapangan yang telah dilaksanakan pada tanggal 05 

Juli 2021 sampai dengan 03 September 2021. laporan ini juga dibuat untuk memenuhi 

salah satu persyaratan lulus pada mata kuliah kerja praktik. Kelancaran kegiatan dan 

penyusunan Laporan tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak yang telah memberikan 

kontribusinya. Oleh karena itu, penulis menyampaikan banyak terimakasih kepada 

segenap pihak yang telah membantu : 

1. Orang tua yang selalu memberikan doa dan dukungannya. 

2. Bapak Dr. Arfianto Fahmi, S.T., M.T selaku Rektor Institut Teknologi Telkom 

Purwokerto. 

3. Bapak Aulia Desy Nur Utomo, S.Kom.,M.Cs.selaku dosen pembimbing mata 

kuliah Kerja Praktik yang telah memberikan bimbingan serta arahan dalam 

pelaksanaan dan penyusunan laporan Kerja Praktik ini. 

4. Bapak Arinto, S.T, M.T selaku pembimbing PKL dan yang telah memberikan 

bimbingan tentang Fulfillment atau Pasang Sambungan Baru (PSB), selama di 

PT. Telkom Witel Purwokerto. 

5. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

Penyusunan Laporan Kerja Praktik ini,masih banyak, oleh karena itu saran dan 

kritik pembaca sangat bermanfaat untuk kesempurnaan laporan ini. Akhirnya penulis 

berharap semoga dapat bermanfaat dan menambah wawasan bagi para pembaca. 

Purwokerto, November 2021 

 
 

Nur Tasya Tahir 
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