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KATA PENGANTAR

Puji  dan  syukur  khadirat  Tuhan  Yang  Maha  Esa  karena  berkat-Nya  penulis  dapat
menyelesaikan  Praktek  Kerja  Lapangan  di  Dinas  Arsip  dan  Perpustakaan  Daerah  Kabupaten
Banyumas yang dimulai pada tanggal 20 September 2020 sampai dengan 21 Oktober 2021 dengan
lancar tanpa ada halangan serta dapat menyelesaikan laporan praktek kerja lapangan sesuai dengan
waktu yang ditentukan.

Laporan  praktek  kerja  lapangan  ini  bertujuan  untuk  memberikan  gambaran  dunia  kerja
kepada mahasiswa serta salah satu syarat tugas dalam mata kuliah praktek kerja lapangan.

Pada  penelitian  ini  tidak  terlepas  dari  banyaknya  dukungan  yang  terlibat  dan  membantu
dalam menyelesaikan penelitian ini ditulis. Penulis mengucupkan banyak trimakasih kepada : 

1. Bapak  Dr.  Afrianto  Fahmi,  S.T.,  M.T.,  IPM  Selaku  Rektor  Institut  Teknologi  Telkom
Purwokerto

2. Ibu  Nur  Hidayati,  A.Ks  selaku  pembimbing  lapangan  di  Dinas  Arsip  dan  Perpustakaan
Daerah Kabupaten Banyumas.

3. Bapak Resad  Setyadi,  S.T.,S.Si.,MMSI  selaku dosen  pembimbing praktek  kerja  lapangan
yang  sudah  banyak  memberikan  arahan  dan  masukan  dalam  penyelesaian  penelitian  ini
hingga selesai.

4. Bapak Darmansah, S.kom.,M.Kom selaku dosen matakuliah praktek kerja lapangan.
5. Kapada Ayah dan ibu yang sudah selalu mendoakan dan memberikan semangat. 
6. Kepada semua pihak Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Banyumas dan teman

teman yang sudah bersedia membantu dalam penulisan laporan ini.

Penulis menyadari bahwa lapran ini jauh dari kata sempurna, oleh sebab itu penulis sangat
menerima kritik dan saran yang membangun dari pembaca. Akhir kata penulis berharap penelitian
ini bermanfaat bagi semua pembaca.

Purwokerto, 10 November 2021
Penulis

Kristian Bernardinus Siahaan

5



ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN

Arti Singkatan 
C
CA : Cronbach Alpha
CSI : Customer Satisfaction Index

E
EUCS : End User Computing Satisfaction

M
MIS : Mean Importance Score
MSS : Mean Satisfaction Score

S
SPSS : Statistical Product and Service solution 

U
UPD : Unit Pelaksana Daerah

W
WF : Weighting Factor
WS : Weighted Score
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