BAB 1V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Menurut analisis perhitungan customer sataisfaction index (CSI) berdasarkan
hasil pengalaman pengguna memiliki nilai diatas 60% berada pada 73,94, maka dari
itu dinyatakan pengguna yang menggunakan sistem informasi website Inlislite3 Dinas
Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Banyumas merasa puas dalam
menggunakan website Inlislite3.
Setelah mendapatkan nilai akhir 73,94 maka dapat diartikan metode end-user
computing satisfaction (EUCS) dengan 5 variabel content (isi), accuracy
(keakuratan), format (tampilan), ease of use (kemudahan Pengguna) dan timeliness

(ketepatan waktu) berhasil diterapkan dan mendapatkan hasil kepuasan pengguna.

B. Saran

Saran yang dapat diberikan kepada Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah
Kabupaten Banyumas setelah melihat hasil kesimpulan diatas dapat menjdaikan tolak
ukur agar mempertahankan kualitas layanan pada sistem informasi website Inlislite3
serta melakukan perawatan yang rutin.

Penulis juga berharap kepada pihak Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah
Kabupaten Banyumas dapat menambahkan fitur fitur lain seperti menambahkan foto
rak buku yang dimana pengguna langsung dapat mengetahui dimana letak rak buku
yang akan mereka cari, serta fitur lain yang dapat menambah tingkat layanan yang ada

pada Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Banyumas.
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