
ABSTRAK

Perpustakaan umum adalah tempat  dimana kumpulan buku informasi  dan dokumen lainnya yang
disusun untuk kepentingan umum serta  menjadi  salah satu sumber  pendidikan masyarakat  umum
untuk memperkuat dan memperoleh pengetahuan. Dinas arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten
Banyumas salah satu  tempat  yang berkompeten untuk  mengelola  dan  menyimpan bahan Pustaka
seperti buku dokumen dan rekaman lain serta menyebarkan informasi kepada penggunanya. Sistem
informasi  pada  Dinas  arsip  dan  perpustakaan  daerah  kabupaten  Banyumas  yaitu  sebuah  website
bernama Inlislite3.  Website Inlislite3 ini berfungsi dapat memberikan informasi seperti nomor buku
dan nomor rak buku kepada pengguna dalam mencari buku apa yang ingin dipinjam atau dibaca.
Tujuan dari  penelitian  ini  adalah  untuk  mengetahui  tingkat  kepuasan  pengguna  terhadap  website
Inlislite3 pada Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Banyumas. Metode yang digunakan
pada  penulisan  penelitian  ini  adalah  metode  kuantitatif,  dan  menggunakan  alat  ukur  End  User
Computing Satisfaction (EUCS) yang merupakan metode yang dapat digunakan dalam menentukan
keberhasilan  sebuah  sistem.  Metode  analisi  kuisioner  mengguanakan  aplikasi  SPSS.  Metode
pengambilan data yang digunakan penulis adalah observasi dengan menyebarkan kuesioner kepada
pengunjung Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Banyumas untuk mendapatkan hasil
penelitian. Hasil pada penelitian ini menurut analisis Customer Satisfaction Index (CSI) mendapatkan
nilai  73,93.  Nilai  tersebut  diatas  60%  yang  dimana  pengguna  puas  dengan  website  Inlislite3.
Kesimpulan pada penelitian ini yaitu pengunjung yang menggunakan  website  Inlislite3 pada Dinas
Arsip dan  Perpustakaan Daerah  Kabupaten  Banyumas  merasa  puas  dengan  semua tampilan  dan
fungsi pada website Inlislite3.
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