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Sistem Informasi

Sistem informasi didefenisikan sebagai salah satu contoh sumber infromasi
seperti website yang yang dapat memberikan informasi dari suatu lembaga atau
industri.
Sistem informasi adalah sistem dalam organisasi yang memenuhi persyaratan
manajemen, mendukung kegiatan strategis dan operasi organisasi dan menyediakan
laporan yang diperlukan kepada pihak luar tertentu [8].
Sistem informasi adalah sistem buatan yang berisi seperangkat komponen manual dan
komputerisasi yang terintegrasi untuk tujuan mengumpulkan data, memproses data

dan memberikan informasi bagi pengguna [8].

End User Computing Satisfaction (EUCS)

End User Computing Satisfaction (EUCS) adalah cara untuk mengukur level
perbandingan kepuasan pengguna sistem aplikasi antara harapan dan kenyataan
sistem informasi. End User Computing Satisfaction (EUCS) merupakan sebagai alat
ukur kepuasan pengguna yang menggunakan secara langsung dengan aplikasi
tertentu.

Defenisi End User Computing Statisfaction (EUCS) dari sebuah sistem
informasi adalah penilaian umum pengguna sistem informasi berdasarkan pengalaman
mereka dengan sistem [9].

Metode evaluasi EUCS ini dikembangkan pada tahun 1998 oleh Doll &
Torkzadeh. Metode EUCS ini menekankan kepuasan (satisfaction) pengguna akhir
dengan menilai content (isi), accuracy (keakuratan), format (tampilan), ease of use

(kemudahan Pengguna) dan timeliness (ketepatan waktu).
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Gambar 1. EUCS

Berikut merupakan penjelasan dari setipa variabel EUCS menurut Doll & Torkzadeh :

1.

Content (isi).

Variabel ini berfungsi untuk mengukur kepuasan pengguna dari sisi isi dari
sebuah sistem. Variable confent ini juga mengukur apakah sistem sudah sesuai
dengan kebutuhan pengguna.

Accuracy (keakuratan).

Merupakan variabel yang bersangkutan dengan keakuratan yang diberikan oleh
sebuah sistem kepada pengguna. Pada variabel ini mengukur apakah data yang
diberikan oleh sistem sudah menghasilkan data yang tepat atau tidak akurat dan
error.

Format (Tampilan).

Format merupakan desain antarmuka dari sebuah sistem yang berpengaruh kepada
kemudahan pengguna saat menggunakan sebuah sistem yang juga bersangkutan
dengan tingkat efektifitas pengguna.

Ease Of Use (Kemudahan Pengguna).

Ease of use berkaitan dengan kemudahan pengguna saat menggunakan sebuah
sistem, apakah sistem tersebut sudah user friendly dan mudah dipahami serta
dipelajari oleh pengguna.

Timeliness (Ketepatan Waktu)

Variabel berhubungan pada kecepatan yang dibutuhkan sebuah sistem dalam

memberikan informasi dan mengelola transaksi yang dibutuhkan oleh pengguna.



Variabel ini mengukur apakah sebuah sistem tepat waktu dalam memproses
informasi serta pengguna tidak perlu menunggu lama.
C. Website Inlisliet3 Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Banyumas
Sistem informasi pada Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten
Banyumas adalah website Inlislite3. Website Inlislite3 ini berfungsi dapat memberikan
informasi seperti nomor buku, rak buku kepada penggunaya dalam mencari buku apa
yang ingin dipinjam atau dibaca.

Sistem ini sangat penting pada sebuah Lembaga perpustakaan, dengan sistem ini

menghemat waktu pengunjung dalam mencari buku.

Gambar 2. Tampilan Website Inlislite3

D. Pengujian Kepuasan Sistem Informasi
Pengujian Kepuasan adalah sebuah proses yang dilakukan untuk mengetahui
kesuksesan suatu hal dengan membandingkan hasil dan harapan [10]. Pengujian
sistem informasi merupakan suatu proses yang dilakukan untuk mengetahui apakah

sistem tersebut sudah berhasil dibuat dengan fungsi sistem dengan harapan pengguna.

E. SPSS
Alat yang digunakan untuk menelola jawaban dari suatu kuesioner yang
menguji validitas dan reliabilitas sebuah kuesioner yang digunakan oleh peneliti
sebagi data penelitian.
Perhitungan validitas dari sebuah kuesioner dinyatakan valid jika nilai rhitung > rtabel

apabila rhitung < rtabel maka dinyatakan tidak valid [7].



F.

G.

H.

Pada pengukuran reliabilitas cronbach alpha (CA) menurut Wiratna Sujerweni
(2014) cronhbach alpha dinyatakan valid rebilitas jika nilai cronbach alpha > 0,6
[11].

Skala Likert dan Level Of Satisfaction

Skala likert merupakan salah satu alat ukur yang umum yang sering digunakan
dalam penelitian dalam menjawab tingkat kepuasan pengguna pada kuesioner atau
angket.

Penulis menggunakan skala dengan nilai skala likert yaitu 5, 4, 3, 2, 1 dengan
defenisi Sangat Setuju, Setuju, Netral, Tidak Setuju, Sangat Tidak Setuju [12].

Pada penelitian ini penulis juga menggunakan alat ukur level of satisfaction
dalam mengukur tingkat kepuasan pengguna dalam menggunakan system informasi
website Inlislite3 dengan skala 0 — 20 yaitu sangat tidak puas, 20 — 40 yaitu tidak
puas, 40 — 60 yaitu ragu-ragu, 60 — 80 yaitu puas dan 80 — 100 sangat puas [7].

Perhitungan Customer Satisfaction Index (CSI)

Analisis tingkat kepuasan pengguna sistem informasi website Inlislite3
dihitung menggunakan Customer Satisfaction Index (CSI) [13][14]. Tingkat kepuasan
pengguna terhadap webiste Inlislite3 perlu mencari Mean Satisfaction Score (MSS)
dan Mean Importance Score (MIS) [7].

Dalam mencari MSS dan MIS dapat dengan rumus sebagai berikut :

1. Rumus MSS

MSS = nzll value skala

n
Dimana :

MSS : Responden yang menggetahui sistem informasi website Inlislite3
n : Jumlah responden

2. Rumus MIS

MIS = m le Value skala

m
Dimana :
MIS : Responden yang memiliki ekspektasi terhadap website Inlislite3
m : Jumlah responden

Perhitungan Weighting Factor (WF)



Merupakan fungsi median penting setiap atribut dalam bentuk persentase dari total nilai
rata rata signifikansi untuk semua atribut yang diuji.

Dengan rumus sebagai berikut :

WF =< s X 100
Perhitungan Weighted Score (WS)

Merupakan fungsi dari nilai median tingkat kepuasan (MSS) setiap atribut dikalikan
dengan weighting factor (WF).

Dengan rumus sebagai berikut :

WS = WF x MSS
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