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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur dipanjatkan kehadirat Tuhan YME, atas berkat dan kasihnya 

sehingga saya dapat menyelesaikan laporan praktik kerja lapangan ini setelah 

selesai mengikuti praktik kerja di MSO Telkom Regional III selama 30 hari pada 

tanggal 30 Agustus – 30 September 2021 lalu. Dalam pelaksanaan aktivitas praktik 

kerja serta dalam penulisan ini, penulis menyadari banyak kesulitan dan hambatan 

yang dihadapi, namun dengan adanya perhatian, arahan dan bimbingan dari 

berbagai pihak hingga saya dapat menyelesaikan laporan praktik kerja ini. Untuk 

itu saya mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Tuhan YME, karena atas ijinnya penulis dapat menyelesaikan laporan 

praktik kerjai ini 

2. Bapak Hari Widi Utomo,S.Pd.,M.Ed selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan dan pengarahaan saat penyusunan Laporan Praktik 

Kerja Lapangan, 

3. Bapak Apeh Solahudin selaku pembimbing lapangan sekaligus MGR 

TelkomGroup Fulfillment & Assurance, 

4. Bapak Abu Amar Tantowi yang membantu membimbing penulis dalam 

kesulitan di lapangan sekaligus OFF 3 TelkomGroup 

5. Teman-teman satu PKL yaitu Dendy, Genta dan Rahmat, 

Semoga laporan Praktik Kerja Lapangan yang saya buat dapat dipahami dan 

dimengerti bagi siapapun yang membacanya. Apabila dalam penulisan laporan 

Praktik Kerja Lapangan ini masih terdapat kekurangan dan kesalahan kata-kata 

yang kurang berkenan, penulis terbuka terhadap kritik dan saran yang membangun 

untuk penulisan selanjutnya.  

Terimakasih saya ucapkan 

Purwokerto, 30 November 2021 

Penulis 

 

 

 

 

Dendy Haidar Rinaldi 
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ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN 

 

API   :  Application Programming Interface 

RIDEON  :  Reporting and Datek Managed Service Operation 

MSO   :  Managed Service Operation 

PKL   :  Praktik Kerja Lapangan 

BUMN :  Badan Usaha Milik Negara 


