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METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek dan Subjek penelitian

Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kecacatan pada
produk Batok Helm M300, sedangkan subjek pada penelitian ini yaitu pada PT. Juahn
Indonesia pada divisi proses produksi.

3.2 Diagram Alur Penelitian

Dalam penelitian ini langkah yang pertama yaitu dilakukannya survey lokasi
untuk mengetahui permasalahan yang terjadi yang sesuai dengan keadaan kondisi
lapangan yang sebenarnya, setelah didapatkan sebuah permasalahan maka
dilakukannya identifikasi masalah untuk dilakukan pengambilan data. Permasalahan
dalam penelitian ini yaitu salah satunya masih tingginya produk cacat pada Batok Helm
M300, sehingga dibutuhkan pengambilan data berupa data jumlah produksi dan jumlah

produk cacat untuk dilakukannya perhitungan.

Setelah didapatkannya data jumlah produksi dan jumlah produk cacat maka
selanjutnya yaitu dilakukannya perhitungan dengan dibuatnya check sheet. Tujuan
dengan dibuatnya check sheet yaitu untuk memudahkan dalam pengumpulan data.
Langkah yang kedua dibuatnya peta kendali dengan menggunakan peta kendali P-chart
yang bertujuan untuk mengetahui batas kecacatan pada produk apakah masih di dalam
batas kendali atau melewati batas kendali. Langkah selanjutnya dibuatnya diagram
pareto yang memiliki tujuan untuk mengetahui jenis kerusakan pada produk yang
paling dominan. Setelah diketahui jenis cacat yang paling dominan dan batas kendali
cacat pada produk langkah selanjutnya yaitu dibuatnya fishbone, yang kemudian

dibuatnya usulan perbaikan berdasarkan dengan masalah yang terjadi pada fishbone.
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Gambar 3.1 Flowchart Alur Penelitian

3.3 Teknik Pengumpulan Data



Terdapat beberapa metode yang digunakan untuk pengumpulan data yaitu
sebagai berikut :

a. Wawancara terhadap karyawan bagian Quality Control (QC) yang terdiri 2
orang pada PT. Juahn Indonesia. Metode tersebut digunakan untuk
mendapatkan data primer yang didapatkan dari PT. Juahn Indonesia berupa data
jumlah produksi, data jumlah produk rusak/cacat, penyebab cacat pada produk.

b. Observasi ke lokasi penelitian PT. Juahn Indonesia
Pengamatan yang dilakukan secara langsung terhadap objek yang akan diteliti,
serta melakukan pemeriksaan terhadap data dan fakta di lapangan yaitu
bagaimana proses produksi tersebut berjalan dan bagaimana pengendalian
kualitas yang dijalankan.

1.4 Teknik Analisa Data

Pengolahan data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan
metode Statistical Quality Control (SQC) yang diolah dengan software Microsoft
Excel dengan tujuan untuk mempermudah dalam pengolahan data. Hal tersebut dapat
membantu peneliti untuk memahami serta menganalisis data yang sudah diolah oleh
peneliti. Berikut langkah-langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Melakukan pengumpulan data yang dibutuhkan yaitu data jumlah produksi dan
data jumlah kerusakan pada produk Batok Helm M300 dengan menggunakan
check sheet.

2. Setelah diketahui data jumlah produksi dan jumlah kerusakan pada produk
Helm M300, maka selanjutnya adalah menganalisis data berdasarkan dari data
kerusakan produk Batok Helm M300 dengan menggunakan peta kendali P.

3. Setelah diketahui terdapat titik penyimpangan maka langkah selanjutnya yaitu
menentukan prioritas perbaikan dengan menggunakan diagram pareto.

4. Dibuatnya diagram fishbone untuk mencari faktor penyebab dari jenis
kerusakan yang paling sering terjadi pada produk Batok Helm M300 yang
kemudian dibuatnya usulan perbaikan berdasarkan dari faktor penyebabnya.

1.5 Jadwal Kegiatan



Berikut jadwal kegiatan yang dilakukan selama penyusunan tugas akhir, sebagai
berikut:

Jacwal Kegiatan
Kegiatan Nov-22 | Des-22 | Jan-22 | Feb-22 (Maret-22| Apr-22 | Mei-22 | Jun22 | Julik22 |Aqustus-22
Survey
Pengajuan Surat Izin
Icentfikasi dan perumusan masalah
Mengerjakan Proposal Bab 1-3
Revisi Proposal Bah 1-3
Submit Proposal Bab 1-3
Ujian Proposal Bab 1-3
Revisi Proposal Bab 1-3
Pengambilan Data
Mengolah Data
Hasil dan Analisis Data
Kesimpulan dan Saran
Sidang Tuges Akhir 2




