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Business Process 

Reengineering  

(BPR) 

Konsep untuk mengubah ulang proses bisnis yang 

memiliki kelemahan pada proses. Tujuannya untuk 

memperbaiki sebuah kinerja proses agar lebih efisien.  

Benchmarking Proses pengukuran secara berkesinambungan dan 

membandingkan satu atau lebih bisnis proses 

perusahaan dengan perusahaan yang terbaik di proses 

bisnis tersebut, untuk mendapatkan informasi yang 

dapat membantu perusahaan untuk mengidentifikasi 

dan mengimplementasikan peningkatan proses bisnis. 

Stakeholder Pihak pemangku kepentingan atau beberapa kelompok 

orang yang memiliki kepentingan di dalam perusahaan 

yang dapat mempengaruhi atau dipengaruhi oleh 

tindakan dari bisnis secara keseluruhan. 

Stroge Tank Alat yang dibutuhkan dalam industri minyak bumi dan 

gas. Fungsi dari storage tank ialah untuk menyimpan 

fluida dalam jumlah yang besar. 

Supplier Pihak perorangan atau perusahaan yang memasok atau 

menjual bahan mentah ke pihak lain, baik itu ke 

perorangan atau perusahaan agar bisa dijadikan produk 

barang atau jasa yang matang. 

Traffic Light System  Metode yang digunakan untuk mempermudah dalam 

memahami pencapaian kinerja perusahaan dengan 

bantuan 3 kategori warna yaitu merah, kuning, dan 

hijau. Batas dari masing-masing kategori warna 

tersebut, ditetapkan melalui hasil diskusi. 
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