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Severity . Berbentuk penilaian tingkat dampak
permasalahan di pelanggan.

Occurrence . Menganalisa  seberapa sering  penyebab
kesalahan terjadi.

Detection : Kemampuan control produk atau proses untuk
mendeteksi penyebab masalah atau failure mode

Risk Priority Number : Suatu indikator untuk mengukur resiko dari
moda kegagalan dan menentukan tingkat skala
prioritas perbaikan yang harus dilakukan
terlebih dahulu.

Upper Control Limit  : Garis di atas garis pusat yang menunjukkan
batas kendali atas.

Lower control limit : Garis di bawah garis pusat yang menunjukkan
batas kendali bawah.
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