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ABSTRAK�

ANALISIS�FEEDBACK�KARYAWAN�DENGAN�
MENGGUNAKAN�DEEP�LEARNING�BERBASIS�WEB�

�

Oleh�:�

WIDI�AFANDI�
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Perusahaan� pada� dalam� jangka� waktu� tertentu� selalu� melakukan� survei�
terhadap� para� karyawannya� untuk� mengevaluasi� kinerja� pelayanan� perusahaan�
dalam�menciptakan�lingkungan�kerja�yang�nyaman.�Dalam�mengumpulkan�survei�
atau�umpan�balik�dari�karyawan�biasanya�dilakukan�dengan�cara�mengisi�kuisioner�
dengan�berbagai�pertanyaan.�Hal�ini�menyebabkan�proses�pengisian�umpan�balik�
membosankan�dan�membutuhkan�banyak�waktu�bagi�karyawan.�Bagi�perusahaan�
sendiri� analisis� data� tersebut� juga� akan� memakan� waktu� banyak� untuk�
mengekstraksi� informasi� di� dalam� umpan� balik� tersebut� dengan� cara� manual.�
Dengan� menggunakan� deep� learning� dibidang� computer� vision� dan� natural�
language�processing�dengan�menggunakan�metode� face� recognition�dan�analisis�
sentimen�menggunakan�model�BERT,�maka�analisis�feedback�yang�telah�diberikan�
oleh� karyawan� dapat� digunakan� untuk� mengatasi� dan� mengevaluasi� pelayanan,�
fasilitas,�lingkungan�kerja,�dan�kondisi�psikis�karyawan�pada�perusahaan.�

Kata�Kunci:�BERT,�Deep�Learning,�Face�Recognition,�Kepuasan�Pegawai�
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ABSTRACT�

EMPLOYEES�FEEDBACK�ANALYSIS�WITH�DEEP�
LEARNING�BASED�ON�WEB�

�

Author�:�

WIDI�AFANDI�

19102127�

The� company� in� a� certain� period� of� time� always� conducts� a� survey� of� its�
employees� to� evaluate� the� performance� of� the� company's� services� in� creating� a�
comfortable�work�environment.�Collecting�surveys�or�feedback�from�employees�is�
usually�done�by�filling�out�questionnaires�with�various�questions.�This�makes�the�
feedback� filling� process� tedious� and� time-consuming� for� employees.� For� the�
company� itself,� the� data� analysis� will� also� take� a� lot� of� time� to� extract� the�
information� in� the� feedback� manually.� By� using� deep� learning� in� the� field� of�
computer�vision�and�natural�language�processing�using�face�recognition�methods�
and�sentiment�analysis�using�the�BERT�model,�the�feedback�analysis�provided�by�
employees� can� be� used� to� address� and� evaluate� services,� facilities,� work�
environment,�and�the�psychological�condition�of�employees�at�the�company.�

Keywords�:�BERT,�Deep�Learning,�Employee�Satisfaction,�Face�Recognition�
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