BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Hasil analisis user dari proses User Experience Quistionnaire
mempengaruhi kepuasan pengguna pada saat menggunakan aplikasi peduli
lindungi . pada rata-rata impresi skala kejelasan mendapatkan nilai yang
tinggi dan skala kebaruan masih berada dibawah skala lainnya nilai yang
tertinggi adalah aspek pragmatic quality yaitu 1,30 , pada pragmatic quality
aspect nilai yang tertinggi adalah aspek efisiensi efficiency, yaitu 1,461. Ini
menunjukkan bahwa aplikasi peduli lindungi ini mudah untuk dipahami dan
dipelajari oleh mahasiswa Institut Teknologi Telkom Purwokerto dan
masyarakat umum karena faktor kejelasan dan kemudahan mendapatkan nilai
positif. interaksi dengan aplikasi peduli lindungi dapat dikedalikan oleh
pengguna, hal ini ditunjukkan oleh aspek dependability yang bernilai 1,065.
aspek efisiensi memperoleh impresi positif, hal ini menunjukkan pengguna
dalam menyelesaikan tugas dengan cepat ketika menggunakan aplikasi peduli
lindungi , merupakan aplikasi peduli lindungi yang menarik dan nyaman bagi
pengguna, karena aspek daya tarik memiliki impresi positif dengan nilai
1,240. dari hasil skor penilaian di atas menunjukan aplikasi peduli lindungi
layak digunakan dari aspek pragmatic quality , efisiensi , aspek dependability
yang menunjukan nilai positf dengan menggunakan metode user experience

quistionnaire.

5.2 Saran
Beberapa saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut:

1. Aplikasi ini bertujuan untuk pelayanan covid -19 terhadap public
( Mahasiswa IT Telkom Purwokerto , Dosen , Staff dan Karyawan IT
Telkom Purwokerto ) sehingga nilai kepuasan terhadap antarmuka aplikasi

harus diimbangi dengan nilai kepuasan layanan.
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2. Pengembangan aplikasi versi berikutnya perlu memperhatikan dari sisi
tata letak menu pada tampilan antarmuka, keamanan dan server yang
sering tidak merespon.

3. Peneliti berikutnya dapat menambahkan atau menggunakan metode lain

untuk meningkatkan akurasi.



