
 

NETWORK COMPLAINT HANDLING & ANALYTIC 
 
 

MAGANG BERSERTIFIKAT 

PT. Telekomunikasi Seluler 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
FALAH UJI RAHARJO 

19101100 

 
 
 

PROGRAM STUDI SARJANA TEKNIK TELEKOMUNIKASI 

FAKULTAS TEKNIK TELEKOMUNIKASI DAN ELEKTRO 

INSTITUT TEKNOLOGI TELKOM PURWOKERTO 

2022 



ii  



iii  

 

KATA PENGANTAR 
 

Segala puji syukur kehadirat Allah Swt., yang telah melimpahkan rahmat dan 
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1. Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa. 

2. Bapak Nadiem Anwar Makarim. Menteri Pendidikan dan Kebudayan Republik 
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6. Bapak Prasetyo Yuliantoro, S.T., M.T., selaku Kepala Program Studi S1 Teknik 

Telekomunikasi. 
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8. Bapak Muhammad Akram selaku Pembimbing dari pihak Mitra PT 
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9. Seluruh pegawai Mitra PT Telekomunikasi Seluler yang tidak dapat disebutkan 

satu persatu 

10. Keluarga dan Rekan se-magang. 
 

Akhir kata, penyusun berharap laporan ini dapat bermanfaat bagi pembaca serta 

dapat membantu bagi kemajuan serta perkembangan Institut Teknologi Telkom 

Purwokerto. Saya ucapkan terima kasih banyak kepada semua pihak yang telah 

membantu, semoga Allah Swt. membalas semua kebaikan kalian. Amin. 
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