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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadirat Allah Swt., yang telah melimpahkan rahmat dan

hidayah-Nya kepada kita semua, sehingga penyusun dapat membuat laporan akhir

magang Network Complaint Handling and Analytic ini.

Walaupun demikian, penyusun berusaha dengan semaksimal mungkin demi

kesempurnaan penyusunan laporan ini baik dari hasil kegiatan belajar mengajar di

sekolah, maupun dalam menunaikan praktik kerja di dunia industri. Saran dan kritik

yang sifatnya membangun begitu diharapkan oleh penyusun demi kesempurnaan dalam

penulisan laporan berikutnya.

Dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada semua

pihak yang telah membantu dalam penyusunan Laporan Akhir Magang ini, di

antaranya:

1.
2.

Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa.

Bapak Nadiem Anwar Makarim. Menteri Pendidikan dan Kebudayan Republik
Indonesia.

Seluruh panitia program Kampus Mengajar yang tidak dapat disebutkan satu
persatu.

Bapak Dr. Arfianto Fahmi, S.T., M.T., selaku Rektor Institut Teknologi Telkom
Purwokerto (ITTP).

Ibu Dr. Anggun Fitrian Isnawati, S.T.,M.Eng., selaku Dekan Fakultas Teknik
Telekomunikasi & Elektro.

Bapak Prasetyo Yuliantoro, S.T., M.T., selaku Kepala Program Studi S1 Teknik
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Bapak Rahmat Widadi, S.Pd., M.Eng., selaku Pembinbing dari pihak kampus
Institut Teknologi Telkom Purwokerto (ITTP).

Bapak Muhammad Akram selaku Pembimbing dari pihak Mitra PT
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9. Seluruh pegawai Mitra PT Telekomunikasi Seluler yang tidak dapat disebutkan
satu persatu

10. Keluarga dan Rekan se-magang.

Akhir kata, penyusun berharap laporan ini dapat bermanfaat bagi pembaca serta
dapat membantu bagi kemajuan serta perkembangan Institut Teknologi Telkom
Purwokerto. Saya ucapkan terima kasih banyak kepada semua pihak yang telah

membantu, semoga Allah Swt. membalas semua kebaikan kalian. Amin.
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