BAB I
Lingkungan Organisasi MAP Retail Academy

1.1 Struktur Organisasi

Gambar 2. 1 Logo MAP Retail Academy

MAP (Mitra Adiperkasa) Retail Academy merupakan salah satu bagian
dari PT. Mitra Adiperkasa sebagai penyedia dalam pengembangan pendidikan,
pelatihan, serta program sertifikasi di Indonesia.

Berikut merupakan struktur organisasi dari MAP Retail Academy yang
terdiri dari a) General Manager, b) Division Manager, ¢) Senior Manager, d)
Retail Academy Assistant, €) Retail Academy Assistant Manager, f) Senior
Training Officer, g) Learning Content Designer, h) Office Coordinator, i)
Office Boy.
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1.2

1.3

Lingkup Pekerjaan

Program Learn MAPWay pada Studi Independen Bersertifikat bersama
dengan Kampus Merdeka diselenggarakan secara daring dengan metode
pengajaran self learning yang dikembangkan kepada mahasiswa dengan
mengakses materi yang diberikan melalui Learning Management System,
mengerjakan post test pada setiap akhir rangkaian materi, mengerjakan studi
kasus dengan melakukan observasi pada gerai ritel, dan melakukan diskusi pada

forum.

Deskripsi Kegiatan
Kegiatan sehari-hari penulis selama mengikuti program Learn MAP
Way ialah mempelajari materi sebagai berikut:
Operational Departement 1
1. Customer Engagement 1 :
e Mengembangkan jumlah transaksi gerai
e Memberikan pelayanan terbaik untuk meningkatkan pengalaman
berbelanja pelanggan ritel
e Menjual produk dan pelayanan ritel
e Merekomendasikan produk dan jasa untuk meningkatkan nilai
transaksi pelanggan
e Mengembangkan pengetahuan produk untuk kenyamanan berbelanja
e Menangani ketidakpuasan pelanggan ritel
2. Store Management 1 :
e Berkomunikasi aktif dalam lingkungan kerja ritel
e Membangun perilaku kerja ritel yang efektif
e Mencapai stander kinerja ritel
3. Loss and Prevention 1 :
e Merapihkan area kerja
e Menerapkan perilaku kerja aman di gerai ritel

e Menyikapi risiko keamanan gerai ritel



4. Visual Merchandising Implementation 1 :
Melakukan kegiatan pemajangan barang dagangan (display)
5. Merchandising Implementation 1 :
Melakukan penerimaan barang dagangan (receiving)
Operational Departement 2
1. Customer Engagement 2 :
e Mengkoordinasikan layanan pelanggan di gerai
e Membuat profil pasar ritel
2. Store Management 2 :
e Meningkatkan keterampilan kerja dalam operasional ritel
e Mengembangkan inovasi di industri ritel
3. Loss and Prevention 2 :
e Mendorong keselamtan kerja pada gerai ritel
e Meminimalkan kerugian (loss) pada gerai
4. Merchandising Implementation 2:
Menjaga tingkat ketersediaan barang dagangan pada gerai ritel
5. Visual Merchandising Implemenation 2 :
Mengkoordinasikan kegiatan visual merchandising
Operational Departement 3
1. Customer Engagement 3 & Sales :
e Membuat profil pasar ritel
e Mengembangkan jumlah transaksi gerai
2. Visual Merchandising 3 & Sales :
e Mengelola proses visual merchandising dan promosi gerai
e Mengembangkan jumlah transaksi gerai
3. Merchandising 3 & Sales :
e Mengelola system dan kapasitas barang dagangan (Merchandising)
untuk memenuhi permintaan

e Mengembangkan jumlah transaksi gerai



1.4 Jadwal Kerja

dengan rincian waktu sebagai berikut:

a.

b.

C.

Kagiatan MSIB dari MAP Retail Academy dilaksanakan secara daring

Waktu Pelaksanaan

Nama Perusahaan

Alamat Perusahaan

19 Agustus 2021 /4 25 Januari
2022

PT. Mitra Adiperkasa (MAP Retail
Academy)

58th Floor, Sahid Sudirman Center,
JI. Jend. SUdirman Kav. 86, Jakarta

10220, Indonesia



