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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sebagai manusia, proses memahami, mengasah, mengembangkan, 

membuat, dan menemukan informasi dilakukan sepanjang masa. Dimulai dari 

zaman pra sejarah dimana manusia masih menggunakan alat sederhana untuk 

mengetahui atau menyampaikan informasi hingga saat ini untuk mendapatkan 

atau menyampaikan informasi sangatlah mudah dan cepat. Berbagai macam 

informasi yang tersedia secara online dapat di akses dengan menghubungkan 

perangkat ke internet, maka pengguna sudah terhubung dengan jutaan 

informasi. 

Situs web merupakan salah satu media digital penyedia atau layanan 

informasi dalam bentuk ilustrasi, gambar, video, simbol atau teks yang di 

tampilkan secara terstruktur. Dalam pembuatannya, situs web memiliki 

komponen dasar berupa kode HTML, CSS, dan Javascript yang di konversikan 

(render) menjadi tampilan user interface menggunakan teknologi web (Web 

Apis, Web Assembly, Web Driver, PWA, dll) yang sudah ada pada aplikasi 

penelusuran web seperti Mozilla Firefox, Google Chrome, dll. User interface 

dalam konteks situs web merupakan bagian yang memiliki peranan langsung 

terhadap pengguna. Ketika tampilan situs web bagus maka user experience 

akan bagus juga, sehingga pengguna akan lebih sering membuka situs web 

tersebut. Akan tetapi, apabila rancangan hanya sebuah desain user interface 

maka hal tersebut tidaklah berguna. 

Oleh karena itu, penulis pada kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

bertugas mengkonversikan rancangan desain user interface menjadi situs web 

secara utuh dan untuk memenuhi user experience yang bagus, maka penulis 

juga mengkonversikan desain tersebut menyesuaikan dengan tampilan layar 

pengguna. Dalam pengembangannya penulis menggunakan WordPress 
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sebagai Content Management System (CMS) dan Tailwind sebagai CSS 

framework. 

B. Tujuan 

Adapun tujuan dari pelaksanaan praktik kerja lapangan ini adalah: 

1. Melatih diri untuk disiplin, beretika, profesional, dan bertanggung jawab. 

2. Melatih diri dalam menyelesaikan masalah secara berkelompok dengan 

perannya masing – masing. 

3. Menambah wawasan dalam membangun sebuah situs web dari awal sampai 

dapat di gunakan oleh pengguna. 

4. Menambah wawasan tentang tata cara berkomunikasi dengan client dan 

mendapatkan hasil yang memuaskan. 

C. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup laporan ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif 

adalah laporan yang dilakukan terhadap variabel mandiri, yaitu tanpa membuat 

perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel yang lain (Sugiyono, 

1999:6). Laporan ini bertujuan untuk menyampaikan perkembangan praktik 

kerja lapangan penulis mengenai proses menyelesaikan pekerjaan yang di 

tugaskan oleh perusahaan dan menjelaskan langkah dalam menyelesaikan 

pekerjaan tersebut. Langkah – langkah yang di ambil penulis dimulai dari 

memahami desain, komunikasi pendapat penulis, menentukan framework yang 

akan digunakan, dan proses pemindahan tangan pekerjaan ke client. 

D. Aspek Umum dan Kelembagaan 

Secara umum, Callour merupakan creative digital studio yang berada di 

Indonesia. Sebagai studio digital kreatif, Callour hadir untuk memberikan 

solusi kreatif dan digital untuk segala jenis industri. Dengan mengembangkan 

suatu ide yang tidak abstrak untuk memberikan ide dan eksekusi terbaik untuk 

menyeimbangkan integrasi antara bisnis yang sesuai, fungsionalitas, dan 

desain visual yang indah. Pada saat laporan ini ditulis, secara kelembagaan nya 
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masih dalam proses pendaftaran ke dalam bentuk badan usaha commanditaire 

vennootschap (CV). 

Tujuan dari Callour adalah ingin memastikan untuk menciptakan pengalaman 

bagi orang – orang, mengembangkan bisnis dengan tim yang berpengalaman 

dalam bekerja dengan start up dan bisnis berukuran lebih besar di seluruh 

dunia. Jasa yang disediakan adalah kebutuhan desain dan pengembangan 

perusahaan dengan proses end-to-end seperti logo, merek, antarmuka 

pengguna, pengalaman pengguna untuk aplikasi, situs web, ikon, ilustrasi, dan 

lain-lain. Berikut poin mengenai Callour sebagai bidang usaha: 

1. Identitas Merek 

 

Gambar 1. 1 Logo Callour 

Nama Callour di ambil dari dua kata yaitu call dan our yang artinya 

“hubungi kami”. Selain susunan huruf “callour”, terdapat juga simbol yang 

apabila dilihat simbol tersebut memiliki makna yaitu orang yang berdiri di 

depan telephone umum dan membutuhkan pemecahan dari suatu masalah. 

2. Struktur Organisasi 

 

Gambar 1. 2 Pendiri Callour 
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Terdapat tiga pendiri Callour yang masing – masing memegang jabatan 

CEO (Chief Executive Officer), CPO (Chief Product Officer), dan DD 

(Design Director). 

 

Gambar 1. 3 Karyawan Callour 

Terdapat juga jabatan CFO (Chief Financial Officer), Product Designer, 

Motion Designer, Ilustrator, dan Product Developer. Dari kepengurusan 

tersebut memiliki tanggung jawab sebagai berikut: 

a. CEO (Chief Executive Officer) 

1) Menciptakan, mengkomunikasikan, serta dapat pula 

mengimplementasikan visi misi dan gambaran umum tujuan 

perusahaan kepada seluruh karyawan 

2) Memimpin dan menjalin kerjasama dengan perusahaan lain 

3) Menjadi perwakilan perusahaan 

b. CPO (Chief Product Officer) 

1) Mengelola tim produk dan mengatur pekerjaan setiap departemen 

2) Memimpin riset produk setiap departemen 

3) Merancang strategi atau roadmap dengan detail 

c. CFO (Chief Financial Officer) 

1) Sebagai operator keuangan yang menjalankan tugas operasional 

perusahaan 
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2) Mengawasi pelaksanaan keuangan 

3) Membuat catatan keuangan 

d. PM (Product Manager) 

1) Memimpin satu departemen 

2) Melaporkan hasil kepada CPO 

3) Berpartisipasi dalam rapat klien 

e. DD (Design Director) 

1) Berpartisipasi dalam rapat klien 

2) Mengembangkan ide desain 

3) Memilih elemen desain tertentu 

4) Menganalisis tren desain 

f. Product Designer 

1) Membuat desain sesuai dengan PRD (Product Requirements 

Document) yang telah di sediakan oleh product manager 

2) Melaporkan hasil kepada product manager 

3) Menyediakan komponen desain yang lengkap dan terstruktur 

g. Motion Designer 

1) Membuat animasi dalam bentuk video, gif, atau lottie 

2) Melaporkan hasil kepada product manager dan departemen 

3) Mengembangkan ide baru 

h. Ilustrator 

1) Membuat gambar atau vektor yang dibutuhkan departemen 

2) Melaporkan hasil kepada product manager dan departemen 

3) Mengembangkan ide baru 

i. Product Developer 

1) Mengkonversikan desain menjadi aplikasi atau situs web 

2) Melaporkan hasil kepada product manager 
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3) Berpartisipasi dalam rapat klien 

4) Mengembangkan ide baru 

E. Metode Penulisan Laporan 

Penulisan laporan ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, dimana data 

di dapatkan dari pengalaman penulis dalam melaksanakan kerja praktik 

lapangan di Callour. Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu: 

1. Sebelum menulis laporan, penulis mengumpulkan data menggunakan 

metode wawancara. Penulis melakukan wawancara untuk mengetahui 

aspek umum dan kelembagaan ke CEO. Sedangkan mengenai produk dan 

departemen, penulis melakukan wawancara terhadap CPO 

2. Untuk melakukan analisa pembahasan, diperlukan data referensi yang 

digunakan sebagai acuan, dimana data tersebut dapat dikembangkan untuk 

dapat mencari kesatuan materi sehingga diperoleh suatu solusi dan 

kesimpulan 

Aspek yang akan dianalisa yaitu membuat situs web menggunakan WordPress 

dan Tailwind dengan permasalahan tampilan yang menyesuaikan dengan 

ukuran layar pengguna. Hal tersebut akan di jelaskan oleh penulis secara 

berurutan. 

F. Sistematika Penulisan Laporan 

Penulisan karya tulis ini terdiri dari lima bab dan setiap bab terdiri dari sub-sub 

pembahasan dengan sistematika penulisan sebagai berikut: 

1. Bab pertama pendahuluan, menguraikan tentang latar belakang masalah, 

serta tujuan, ruang lingkup, aspek umum kelembagaan, metode penulisan, 

dan sistematika penulisan laporan. 

2. Bab kedua menguraikan tentang landasan teori dan konsep – konsep yang 

relevan dengan permasalahan yang dikaji dan mengemukakan pemecahan 

masalah yang pernah dilakukan terkait masalah yang dikaji dalam 

penulisan laporan ini. 
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3. Bab ketiga dalam laporan ini akan menyajikan tentang kegiatan yang di 

ambil oleh penulis pada pelaksanaan praktik kerja lapangan. Selain itu pada 

bab ketiga juga menyajikan tentang analisis dan pembahasan hasil. 

4. Bab keempat adalah bagian akhir, yang berisi bab penutup dari penulisan 

laporan ini, dalam bab disampaikan kesimpulan dari laporan yang ditulis 

sekaligus dipergunakan guna menjawab permasalahan yang dibahas. Pada 

bagian ini juga mengemukakan saran yang sejalan dengan lingkup 

pembahasan


