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Tidak dapat dipungkiri bahwa perkembangan teknologi saat ini semakin 

meningkat, termasuk salah satunya yaitu teknologi telekomunikasi. Hal ini dapat 

dilihat dengan semakin banyaknya masyarakat yang menggunakan internet sebagai 

media dalam berkomunikasi. Hampir setiap orang menghendaki terjaminnya 

kontinuitas hubungan telekomunikasi tidak terbatas. Untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat akan teknologi internet maka dilakukanlah pembangunan jaringan 

akses serat optik dalam rangka menyediakan jaringan bagi pengguna untuk 

berkomunikasi. Dalam menganalisis sebuah sistem informasi perlu banyak 

pertimbangan baik dari sisi perencanaan maupun implementasinya. Pada PT. 

Telkom Indonesia analisis sistem yang dilakukan pada tools New Operation 

Support System (NOSS). Dengan adanya analisis tersebut, diharapkan dapat 

memenuhi kebutuhan masyarakat akan jaringan dan sistem yang baik. 
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