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BAB IV
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan mengenai Praktik Kerja Lapangan
yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa :
1. Penggunaan bot telegram ini memudahkan penggunanya untuk
memonitoring data pelanggan yang terintegrasi dengan database.
2. Dapat menampilkan data yang diperlukan secara keseluruhan seperti data
pada excel.
3. Pembuatan database ini dapat membantu teman-teman penulis dalam
pembuatan rekap data dan juga pembuatan sistem bot telegram.
B. SARAN
Setelah pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan/Kerja Praktik, penulis
ingin memberikan saran kepada kedua pihak, dari PT Telkom Witel Purwokerto
maupun dari Institut Teknologi Telkom Purwokerto agar terus meningkatkan
hubungan baik diantra keduanya, terutama lewat kegitan PKL ini. Selain karena
keduanya berada di bawah naungan Telkom Indonesia, dengan melakukan PKL di
PT Telkom Witel ini, teori yang dipelajari selama masa perkuliahan akan sangat
berguna dan dapat diterapkan. Hal ini dikarenakan teori yang dipelajari sebagian
besar berkaitan erat dengan implementasi dan tugas secara umum dari PT Telkom
Witel.
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