
 
 
 

 
Praktik Kerja Lapangan 
BAB 2   
 

 
S1 IF-IT TELKOM Purwokerto 22 18102119 
 
 
 

DAFTAR PUTAKA 

[1]  Azan, Khairul. “MUTU LAYANAN AKADEMIK (Studi tentang Pengaruh 
Pemanfaatan Fasilitas Belajar dan Kinerja Staf Program Studi terhadap Mutu 
Layanan Akademik Program Studi di Sekolah Pascasarjana Universitas 
Pendidikan Indonesia)”.  

[2]Anonim.”TENTANG ITTP”. https://ittelkom-pwt.ac.id/tentang-ittp/. Diakses 1 
November 

[3]Anonim.”VISI MISI ITTP”. https://ittelkom-pwt.ac.id/visi-misi-ittp/. Diakses 1 
November. 

[4] Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, 
Kualitatif, dan R&D. Bandung: Alfabeta. 

[5]Bhakti, Yoga Budi dan Rahmawati, Eva Yuni. “INDEKS KEPUASAN 
MAHASISWA TERHADAP PELAYANAN PROGRAM STUDI 
PENDIDIKAN MATEMATIKA”. Jurnal Formatif. 2017 

[6]  Alaan, Yunus. “PENGARUH SERVICE QUALITY (TANGIBLE, 
EMPATHY, RELIABLITITY, RESPONSIVENESS DAN ASSURANCE) 
TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION: PENELITAN PADA HOTEL 
SERELA BANDUNG”. Jurnal Manajemen. 2016  

[7]Kusumawati, Tyas. "Pembuatan Media Promosi Berbasis Website Pada Graha 
Prima Restaurant Pacitan." Seruni-Seminar Riset Unggulan Nasional 
Inoformatika dan Komputer. Vol. 2. No. 1. 2013. 

[8] Supriyanto, Aji, and Budi Hartono. "Peran teknologi informasi bagi kader 
posyandu dalam kegiatan pendataan KIA." Semnasvoktek 2 (2017): 360-5. 

[9]  Rasjid, Fadjar Effendy. “Bahasa Pemrograman Populer 
PHP”.https://ubaya.ac.id/2018/content/articles_detail/144/Bahasa-
Pemrograman-populer-
PHP.html#:~:text=PHP%20adalah%20singkatan%20dari%20%22PHP,bisa%
20digunakan%20bersamaan%20dengan%20HTML.&text=Pada%20awalnya
%20PHP%20adalah%20singkatan%20dari%20%22Personal%20Home%20P
age%20Tools%22. Diakses pada 1 Desember 2021. 

[10] Adani, Muhammad Robith. “Pengenalan Apa Itu Framework dan Jenisnya 
untuk Web Development”. https://www.sekawanmedia.co.id/blog/pengertian-
framework/.  Diakses pada 1 November 2021 

[11] Intermedia, Beon. “Apa itu Laravel? Fitur dan Kelebihan Laravel disbanding 
Framework lainnya”. https://www.jagoanhosting.com/blog/framework-
laravel/. Diakses pada 3 November 2021 

 

 

 


