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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Saat ini dalam kehidupan masyarakat baik secara individu, kelompok, 

maupun organisasi perusahaan hingga startup telah merasakan banyak sekali 

manfaat positif yang ditimbulkan oleh kemunculan teknologi infomasi. Startup  

sering disebut tempat untuk mengatasi permasalahan (problem solving) dalam 

bidang kebutuhan teknologi terutama dibidang startup digital [1]. PT. Ultima 

Rasa Akselerasi (ULTRA) adalah salah satu startup digital yang terletak di kota 

Daerah Istimewah Yogyakarta. . PT. Ultima Rasa Akselerasi (ULTRA) adalah 

platform digital yang dapat membantu para usaha – usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM). Dibawah nauangan PT. Ultima Rasa Akselerasi 

(ULTRA) terdapat PT. Aplikasi Bisnis Indonesia (PT.ABI). PT. Aplikasi 

Bisnis Indonesia (PT.ABI) adalah anak perusahaan dari PT. Ultima Rasa 

Akselerasi (ULTRA). PT. Aplikasi Bisnis Indonesia bergerak dibidang 

pembuatan aplikasi guna mendukung dan mempermudah dalam segala urusan 

bisnis dalam semua bidang .Salah satu contoh problem solving yang dihasilkan 

adalah aplikasi Aiopos.Aplikasi Aiopos dapat digunakan oleh user untuk 

berbagai macam kebutuhan bisnis.  

UI/UX (User Interface dan User Experience) memegang peran penting 

dalam pembangunan sebuah aplikasi dan juga website. Desain pada sebuah 

aplikasi dan website harus terorganisir dengan baik dan juga tepat. UI/UX harus 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginan dari pengguna, sehingga aplikasi atau 

website yang digunakan oleh pengguna dapat memenuhi semua harapannya. 

UI/UX dibangun dengan melihat kebutuhan dari pengguna [2]. Aplikasi atau 

website yang dbangun akan dimulai dari desain tampilan, kemudian didalam 
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desain tampilan tersebut memiliki fitur -  fitur, dan berbagai macam fungsi yang 

akan digunakan oleh pengguna. 

Pengembangan sebuah desain aplikasi seringkali tidak melalui 

pengamatan atau observasi kepada pengguna, sehingga aplikasi yang dibuat 

tidak sesuai harapan oleh pengguna. Banyak sekali aplikasi – aplikasi yang 

telah jadi, namun pengguna dipaksa untuk menggunakan aplikasi tersebut 

secara operasional [3]. Pembuatan antar muka dan pengalaman pengguna yang 

tidak sesuai dengan harapan dari pengguna akan menimbulkan permasalahan 

yang cukup rumit. 

Company Profile adalah sebuah praktisi yang dapat berisi gambaran 

umum dari perusahaan. Gambaran umum ini dapat mengenai apa saja yang 

hendak perusahaan tersebut lakukan, mulai dari serangkain promosi terpadu 

melalui sebuah media buku atau media lainnya [4]. Dalam bidang teknologi 

website, Website Company Profile adalah sebuah website yang dapat 

memperkenalkan aplikasi tersebut kepada pengguna – pengguna yang sedang 

mencari aplikasi serupa di Internet. Dengan adanya Website ini pengguna dapat 

mengetahui dan mengenali aplikasi yang sedang dicari tersebut [5]. Pengguna 

dapat mengetahui apa saja fitur – fitur yang diberikan oleh aplikasi tersebut 

dengan membaca dan memahami setiap penjelasan – penjelasan yang ada di 

Website Profile Aplikasi. 

Kehadiran Aplikasi AIOPOS adalah membuat solusi yang berguna bagi 

pebisnis dan UMKM diseluruh Indonesia. Aplikasi Point Of Sale ini dijalankan 

dalam basis Online, sehingga dapat di akses oleh siapa saja yang ingin 

mengembangkan bisnis dan UMKM mereka.  AIO POS berusaha untuk sebisa 

mungkin memahami konsumen – konsumennya. Dengan sistem kegunaan yang 

menarik dan interaktif diharapkan dapat membuat konsumen menjadi lebih 

loyal terhadap produk yang sedang dikembangkan. Aplikasi Kasir AIOPOS 
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dapat menjawab semua keluhan pelanggan kasir sebelumnya. Aplikasi ini 

Gratis selamanya mulai dari unlimited User, Multi Outlet, dan Report 

Unlimited. Selain itu hasil Report tersebut dapat diexport kedalam excel. 

Aplikasi AIOPOS memiliki sebuah website company profile yang 

bernama aiopos.id. Website ini berisi tentang penjelasan dari kegunaan aplikasi 

AIOPOS tersebut. Fitur – fitur AIOPOS juga dijelaskan pada website ini. 

Kelebihan dari aplikasi AIOPOS dari aplikasi lain dijelaskam secara detail pada 

website ini sehingga dapat memikat pengguna untuk menggunakan aplikasi 

AIOPOS. Website ini sebelumnya sudah di Design oleh UI/UX Developer 

sebelumnya yang pernah berkerja di PT. Aplikasi Bisnis Indonesia. Wesbite ini 

harus segara di desain ulang demi menarik para pengguna agar lebih tertarik 

untuk menggunakan aplikasi AIOPOS. Dikarenakan UI/UX developer yang 

sekarang sedang mengurus berbagai macam projek yang baru, sehingga 

rencana redesign website AIOPOS sering tertunda dan mengakibatkan tampilan 

websitenya masih sama seperti yang dibuat pertama kali. 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis mengangkat tema 

dilaporkan Praktik Kerja Lapangan di Design website yang lebih spesifik 

bagian User Interface dan User Experience (UI/UX) untuk website, yaitu 

dengan judul “Redesign User Interface dan User Experience Website 

AIOPOS”. 

B. Tujuan 

Adapun Tujuan Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan pembuatan 

laporan ini antara lain adalah: 

1. Meredesign UI/UX Aiopos berbasis website 

2. Memberikan pengalaman baru kepada user untuk mengunjungi website 

3. Melakukan pengembangan tampilan website yang mudah digunakan dan 

membuat tampilan yang lebih menarik. 
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C. Ruang Lingkup 

Pelaksanaan PKL dilaksanakan di perusahaan PT Aplikasi Bisnis 

Indonesia Yogyakarta, penulis di letakan dibidang UI/UX Developer. Adapun 

projek yang dikerjakan selama Praktik Kerja Lapangan adalah melakukan 

Redesign Tampilan pada website Aiopos.com dengan merubah tampilan 

website yang berbeda dari sebelumnya. Proses redesign tampilan UI/UX 

berguna untuk memperbaharui tampilan dan pengalaman bagi user yang akan 

berkunjung ke dalam website tersebut. 

 

D. Aspek Umum dan Kelembagaan 

1. Sejarah Singkat PT Aplikasi Bisnis Indonesia 

 

Gambar 1 .  1 Logo Aiopos 

PT.Aplikasi Bisnis Indonesia (PT.ABI) adalah anak perusahaan dari PT. 

Ultima Rasa Akselerasi (PT.ULTRA). 

2. Visi dan Misi PT. Aplikasi Bisnis Indonesia 

a. Visi 

PT. Aplikasi Bisnis Indonesia mempunyai cita – cita yang menjadikan 

perusahaan IT yang Profesional dengan solusi dan layanan yang optimal 

dan juga terpercaya 

b. Misi 

PT. Aplikasi Bisnis Indonesia mempunyai beberapa Misi diantaranya: 
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1) Memajukan lebih dari 1 juta bisnis dan 10 juta professional 

sehingga mampu berkembang dengan cepat melalui solusi 

teknologi yang menyederhanakan proses manajemen karyawan 

dan keuangan 

2) Memberikan layanan dan solusi yang terintegrasi dan mengikuti 

perkembangan dunia IT 

3) Memberikan produk dan layanan yang berkualitas dengan 

layanan purna jual yang maksimal kepada setiap pelanggan 

kami. 

E. Metode Peulisan Laporan 

Dalam penulisan Laporan PKL ini terdapat beberapa metode penulisan 

laporan sebagai berikut: 

1. Observasi 

Metode ini dilakukan dengan cara melakukan sebuah pengamatan 

secara langsung. Objek yang diamati adalah objek – objek yang 

berkaitan dengan PT. Aplikasi Bisnis Indonesia 

2. Studi Literatur 

Metode ini dilakukan dengan melakukan kegiatan membaca sebuah 

literatur seperti jurnal, karya ilmiah, ataupun materi – materi yang 

berkaitan dengan pengambangan UI/UX. 

3. Diskusi 

Metode ini dilakukan dengan cara melakukan sebuah diskusi bersama 

teman – teman PKL, pembimbing lapangan PKL, dan juga karyawan – 

karyawan PT.Aplikasi Bisnis Indonesia. 

F. Sistematika Penulisan Laporan 

Pada laporan PKL ini terdapat empat bagian sistematika penulisan laporan 

diantaranya Pendahuluan, Landasan Teori, Analisa dan Pembahasan, dan 

Penutup. 
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1. Pendahuluan 

Bagian pertama adalah pendahuluan, bagian ini merupakan bagian 

yang dapat menggambarkan secara umum mengenai topik yang 

diangkat dalam penlisan laporan PKL ini. Pada bagian pendahuluan 

terdapat Latar Belakang, Tujuan, Ruang Lingkup, Aspek Umum dan 

Kelembagaan, Metode Penulisan Laporan dan Sistematika Penulisan 

Laporan. 

2. Landasan Teori 

Landasan Teori adalah bagian dari laporan yang dapat memuat teori – 

teori yang berkaitan dengan objek yang dibahas dan objeknya harus 

berasa dari studi Pustaka. 

3. Analisa dan Pembahasan 

Pada bagian ini akan memuat kegiatan atau pekerjaan yang dilakukan 

penulis. Kemudian hasil pekerjaan yang dilakukan akan di analisa di 

bahas sesuai dengan judul yang di angkat. 

4. Penutup 

Pada bagian terakhir ini akan memuat sebuah kesimpulan dan juga 

saran dari laporan yang telah dibuat. 

 

  


