BAB1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi saat ini sangat berkembang
pesat ditandai dengan munculnya internet [1]. Kemajuan teknologi telah
mempermudah penggunaan, menghemat waktu, dan efektif dalam
mempermudah pekerjaan manusia. Informasi dapat meningkatkan
pengetahuan umum tentang komunikasi pengguna. Media sosial adalah
platform komunikasi online yang banyak digunakan yang tidak hanya
mendekatkan pengguna dengan orang lain di media sosial, tetapi juga
menjadi wadah untuk memperkenalkan atau mempromosikan perusahaan.

Potensi Instagram terus meningkat seiring dengan berjalannya
waktu. Berdasarkan data Hootsuite atau we are social tahun 2021 jumlah
populasi penduduk Indonesia sebesar 274,9 juta, dengan pengguna internet
aktif sebanyak 202,6 juta, sedangkan pengguna media sosial atif sebanyak
170 juta. Adapun jumlah pengguna instagram di Indonesia sebanyak
86,6% dari jumlah populasi, yakni 85 juta jiwa, dengan jumlah pengguna
perempuan sebanyak 52,4% dan laki-laki 47,6%. Hal ini menunjukan
bahwa Instagram merupakan media sosial yang cukup diminati di
Indonesia [2].

PT Puskomedia Indonesia Kreatif merupakan perusahaan
teknologi penyedia jasa layanan pembuatan web di Indonesia yang
beralamat di JI. Arsadimeja Kelurahan Teluk Rt 03/04 Kecamatan
Purwokerto Selatan, Kabupaten Banyumas. Adapun pelayanan yang
disediakan adalah web development, web hosting, mobile development,
dan nama domain. Puskomedia berdiri pada tanggal 28 September 2013
sampai sekarang telah memberi banyak perubahan dalam kehidupan
masyarakat Desa. Puskomedia memiliki produk utama yang diberinama

Panda Sistem Informasi Desa (SID).

S1 IF-IT TELKOM Purwokerto 1 18102083



Panda adalah salah satu aplikasi Sistem Informasi Desa
terintegrasi dengan layanan publik. Panda membantu implementasi bagian
ketiga UU Desa pasal 86 tentang sistem informasi pembangunan kawasan
pedesaan. Dikembangkan dengan sistem kecerdasan buatan (Artificial
Intelligence) secara otomatis Panda akan menyiapkan kebutuhan-
kebutuhan di Desa dalam mengolah data. Aplikasi Panda memiliki standar
pengelolaan adinistrasi pemerintahan desa yang sudah teruji dengan baik.
Oleh karena itu, peramgkat Desa merasa terbantu dengan adanya Panda
dalam melayani bermacam jenis administrasi Desa secara cepat dan efisien
dari data yang pernah didata sebelumnya.

Saat ini dalam mempromosikan sebuah produk atau jasa untuk
menjangkau pasar yang lebih luas yaitu dengan menggunakan media
sosial. Dengan adanya media sosial masyarakat akan lebih mudah untuk
mendapatkan informasi melalui internet dan mempermudah perusahaan
dalam melakukan promosi. Melihat hal tersebut, PT Puskomedia ingin
meningkatkan promosi dengan akun media sosial instagram teknologi
panda supaya lebih dikenal masyarakat luas. Namun demikian instagram
teknologi panda memiliki sedikit kekurangan dalam hal promosi melalui
media sosial karena belum tersedianya konten kreatif diperusahaan.

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka penulis

ditempatkan pada divisi konten kreatif untuk membantu membuat konten
feed instagram maupun instastory di media sosial Instagram. Hal ini
untuk meingkatkan promosi akun instagram teknologi panda dengan

membuat konten-konten yang menarik.
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B. Tujuan

Adapun tujuan pembuatan laporan PKL ini antara lain adalah :
1. Mengimplementasikan ilmu yang telah diperoleh.
2. Melatih mahasiswa agar mampu beradaptasi dengan dunia kerja
setelah lulus dari Perguruan Tinggi.
3. Mengetahui proses pembuatan konten kreatif.

4. Bertambahnya ilmu sebagai seorang konten kreatif.
C. Ruang Lingkup

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan di PT. Puskomedia
Indonesia Kreatif yang beralamat di Jl. Arsadimeja Kelurahan Teluk Rt
03/04 Kecamatan Purwokerto Selatan, Kabupaten Banyumas. Penulis
ditugaskan dibagian konten kreatif, tepatnya dibagian pembuatan konten
instagram teknologi panda. Tugas-tugas yang diberikan oleh pembimbing
lapangan adalah membuat konten kreatif untuk meningkatkan promosi

akun instagram teknologi panda.
D. Aspek Umum dan Kelembagaan

1. Sejarah PT. Puskomedia Indonesia Kreatif

puskemedia

Gambar 1. 1 Logo PT Puskomedia Indonesia Kreatif

PT. Puskomedia Indonesia Kreatif sebagai Laboratorium Digital
Kreatif yang peduli pada pemanfaatan informasi dalam pemecahan
masalah yang kemudian diaplikasikan menjadi bentuk teknologi.
Adanya perkembangan teknologi yang semakin canggih, banyak

daerah yang sebelumnya sulit untuk diakses sekarang bisa dengan
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mudah dijangkau [3]. Puskomedia didirikan pada tanggal 28
September 2013 oleh dua orang pemuda yang memiliki kesamaan cita-
cita. Puskomedia sebagai perusahaan yang selalu melakukan
perubahan dalam bidang teknologi bahwa pada dasarnya akses internet
adalah kebutuhan setiap masyarakat. Sehingga misi Puskomedia
kedepannya adalah “Mendunia Makin Mudah” [3]. Slogan tersebut
muncul dari semangat komunitas-komunitas disekeliling yang
menjunjung tinggi kebebasan bersuara bagi siapapun demi
terwujudnya Indonesia merdeka dalam arti sesungguhnya.

Misi yang dapat diberikan oleh Puskomedia ialah pemecahan
masalah dalam membantu pemecahan masalah yang terbaik dan
pengambilan keputusan untuk bisnis yang dijalani.

2. Visi dan Misi PT. Puskomedia Indonesia Kreatif
1. Visi
PT. Puskomedia Indonesia Kreatif memiliki visi mendirikan
daerah-daerah terpencil dengan memanfaatkan teknologi informasi.
2. Misi
PT. Puskomedia Indonesia Kreatif mempunyai beberapa Misi
diantaranya :
1) Menciptakan teknologi yang tepat guna di setiap lini
kehidupan.
2) Membangun pusat pelatihan untuk meningkatkan kapasitas
sehingga mitra bisa benar-benar mandiri teknologi.
3) Pengembangan dan penelitian untuk menciptakan teknologi
yang berkelanjutan dan siap digunakan.
4) Memberikan layanan yang ditangani langsung oleh tenaga
berpengalaman.

3. Struktur Organisasi
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Gambar 2. 1 Struktur Organisasi

E. Metode Penulisan Laporan

1. Metode Wawancara
Pada metode ini penulis melakukan wawancara langsung dengan
Pembimbing Praktik Kerja Lapangan/Kerja Praktik dalam menentukan
konten yang akan dibuat untuk instagram teknologi panda.
2. Metode Diskusi
Metode ini dilakukan untuk mengetahui pembagian tugas yang
akan dikerjakan antara penulis dengan anggota kelompok Praktik
Kerja Lapangan/Kerja Praktik.
3. Metode Kajian Pustaka
Metode ini dilakukan untuk membantu menyelesaikan
permasalahan yang ada dengan melihat sumber yang berasal dari

internet, buku, maupun jurnal.
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F. Sistematika Penulisan Laporan

Untuk memudahkan pembaca maka dibuatlah pembagian
penulisan sesuai dengan penelitian yang telah dilakukan, sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN

Pada bagian pendahuluan mengulas tentang Latar Belakang,
Tujuan, Ruang Lingkup, Aspek Umum dan Kelembagaan, Metodologi
Penulisan, serta Sistematika Penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

Pada bagian landasan teori membahas tentang teori-teori yang
berhubungan dengan pekerjaan yang dilakukan saat Kerja Praktik di PT.
Puskomedia Indonesia Kreatif.

BAB III ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bagian analisis dan pembahasan berisi urutan langkah-
langkah dan hasil konten yang telah dibuat oleh penulis saat melakukan
Kerja Praktik di PT. Puskomedia Indonesia Kreatif.

BAB IV PENUTUP

Pada bagian penutup berisi kesimpulan dari hasil yang diperoleh

ketika melaksanakan Kerja Praktik serta saran yang ditujukan untuk

tempat Kerja Praktik maupun pembaca.
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